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anteriormente, de modo que também ocorra a contabilizagdo no sistema de
contabilidade no exato momento em que ocorre o estorno no sistema de gestao

patrimonial.

1.3.8.17. Devera emitir relatério com visao contabil das operacdes realizadas e que
possuem essa caracteristica de interferir no valor dos bens. Esse relatorio deve
demonstrar, por Conta Contébil, por Classificagcao Patrimonial e por Localizacao, os
valores de Saldo Anterior, Total de Ingressos, Avaliagao, Depreciagao, Baixa e Saldo

Atualizado.

1.3.8.18. Devera disponibilizar também informacdes gerenciais e contabeis dos
. bens, onde se evidencie numa unica tela, as informagdes de saldo anterior, débitos,
créditos, saldo atual, valor depreciavel, depreciagdo acumulada e valor liguido
contabil, sendo estas informacdes exibidas por conta contabil e por item/bem
patrimonial. Devera ainda exibir, na mesma tela, as operagoes de cada item que
resultaram nos totalizadores acima citados, contendo a data da operagao, a

descricao, o valor da operacao e o reflexo dessa operagdo para a contabilidade.

1.3.8.19. Devera disponibilizar relatorio onde conste todo o histérico das alteragoes
realizadas ao longo da vida atil do item, demonstrando minimamente as
informacoes de alteragdes de placa, situagdo, estado de conservagao, responsavel.
Também devera demorar em relatério todas as movimentagoes ocorridas com o

. bem e que tiveram impacto em seus valores, como depreciagdo, avalia¢ao, baixa.

1.3.8.20. Devera dispor de filtros para permitir calcular a depreciagéo dos itens de
determinada conta contabil, localizagdo, natureza, ou até mesmo de um tnico item,
tornando o calculo mais flexivel ¢ facilitando o recélculo, quando este se fizer

necessario.

1.3.8.21. Possibilitar a transferéncia e um ou mais itens, seja patrimonial, comodato
ou alugado, de uma determinada localizagao ou classificagao, além de fornecer um
resumo dos itens que serdo transferidos com os respectivos valores totalizados,
além de permitir indicar um intervalo de itens a serem transferidos, por codigo a

placa inicial e final.

1.3.8.22. Possibilitar a gera¢do de Termo de Responsabilidade com a relagdo dos
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ser possivel imprimir no termo todos os bens de um determinado responsavel, ou
de uma determinada localizagao, ou com determinadas situacdes/estados de

conservagao

1.3.8.23. Dispor de relatdrios para realizar a conferéncia das movimentagoes de
ingresso e egresso de bens, permitindo filtrar por entidade, nimero do empenho,
tipo de operagdo, classificagio e/ou conta contabil. Permitir listar as

movimentagoes sem empenho vinculado.

1.3.9. M6édulo Recursos Humanos Folha de Pagamento

1.3.9.1. Permitir duplicar as informa¢des de uma Entidade, duplicando
. minimamente as informacdes de Cargos, Funciondrios, Lotacdes, Verbas,

objetivando a realizagao simulada de calculos e emissao de relatorios.

1.3.9.2. Permitir a gestao de multiplas entidades, mantendo a independéncia de
informacdes de cada uma delas. Disponibilizar, a critério do usudrio, op¢do para que
as matriculas dos servidores possam ser cadastradas em sequéncia unica,

independente da entidade.

1.3.9.3. Permitir identificar dentro de uma mesma Lotacdo (Local de Trabalho),
mais de um Centro de Custo, sendo possivel a contabilizagao e geracao de relatérios

por centro de custo.

1.3.9.4. Permitir identificar o servidor em seu local de trabalho de origem, bem
como o local de trabalho de destino, em caso de movimentagdo do servidor dentro
da estrutura organizacional da entidade. Devera disponibilizar histérico de
informacgoes contendo todos os locais de trabalho em que o servidor ja foi alocado.
Da mes.ma forma, deve permitir a emissdo de relatérios gerenciais, com op¢do de

selecdo pelo local de origem ou local de destino.

1.3.9.5. Permitir o calculo dos valores previdenciarios de Fundo de Previdéncia
(RPPS) da entidade, como valores patronais, valores retidos dos servidores e
também valores patronais suplementares, caso a entidade optar também por esta
forma de complemento. Devera permitir o calculo para mais de um Fundo de
Previdéncia, caso a entidade tiver, bem como a emissao da guia de recolhimento por

Fundo de Previdéncia.
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1.3.9.6. Permitir o calculc dos valores previdenciarios de Fundo de Previdéncia
(RPPS) da entidade, como valores patronais, valores retidos dos servidores e
também valores patronais suplementares, caso a entidade optar também por esta
forma de complemento. Devera permitir o calculo para mais de um Fundo de
Previdé'ncia, caso a entidade tiver, bem como a emissdo da guia de recolhimento por

Fundo de Previdéncia.

1.3.9.7. Permitir o controle de descontos consignados na folha de pagamento dos
funcionarios, de forma que o valor maximo de desconto ndo ultrapasse a margem
legal de desconto, que deve ser definida pela entidade. Devera ter op¢ao para que
. seja possivel descontar todos os valores consignados dentro da margem legal,
priorizar quais descontos deverdo ser realizados em ordem de importancia, ndo

permitindo o desconto dos valores que ultrapassam a margem legal.

1.3.9.8. Manter o controle do quadro de vagas, por cargo e lotagdo, permitindo ao
administrador definir a forma de restri¢ao quando exceder o limite de vagas or¢adas
para o cargo contratado. As formas de restricao devem ser: Bloqueio, Adverténcia e
Sem Restricdo. Devera gerar relatorio gerencial referente ao quadro de vagas,
demonstrando as informacoes de vagas Previstas, Realizadas e o Saldo de vagas para

0 cargo.

1.3.9.9. Manter historico por usuario do sistema, referente aos registros de inclusao,
alteracdo e exclusdo, do cadastro de servidor e de seus dependentes, bem como de
lancamentos variaveis, fixo, afastamentos, faltas e programacio de férias. Devera
gerar relatorio dos registros, por usuario e periodo, contendo minimamente as
informagoes de nome do usuario, data, horario e a informac¢ao do contetido incluido,

alterado e excluido.

1.3.9.10. Devera permitir o cadastro de servidores que possuem mais de um vinculo
empregaticio com a entidade, vinculando cada contrato ao seu Regime de
Previdéncia (RPPS ou RGPS). Devera ainda, para servidores que possuem mais de
contrato de trabalho com entidade, realizar o acimulo de bases de encargos para
Previdéncia (RPPS ou RGPS) e IRRF, bem como o calculo dos encargos de retengdo

do servidor e encargos patronais da entidade.
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1.3.9.11. Disponibilizar mecanismo para realizagdo da copia do Registro de
Contrato do servidor ativo e demitido, duplicando todos os dados anterior de
contrato de trabalho do servidor em um novo contrato. Deve permitir a partir da
copia, realizar as alteracoes dos dados que foram copiados, efetivando o novo

registro de contrato do servidor.

1.3.9.12. Ofertar o registro de contrato suplementar para servidor ativo, que
substituira de forma temporaria outro servidor. Devera gerar um novo registro de
contrato, contendo a nova matricula para o servidor substituto, data do periodo de
duragdo da substituicao e qual servidor esta sendo substituido. O calculo da folha
. mensal devera ocorrer para o contrato substituto até a data fim de periodo definido,

encerrando de forma automatica ao seu término.

1.3.9.13. Devera dispor de mecanismo para realizar a reintegragdo de servidores
que foram demitidos. No registro de reintegracao do servidor, devera constar as
informacdes de reintegragao solicitadas pelo e-Social, sendo minimamente o tipo de
reintegragdo, numero do processo judicial, lei de anistia e indicador de
remuneracoes paga em juizo. Apos efetuado o registro de reintegracdo, o servidor

deve constar no sistema da folha de pagamento, para o processo do calculo mensal.

1.3.9.14. Possuir cadastro de beneficiarios de pensdo judicial, utilizados nos
processos de folha mensal, férias e 13? salario. Devera cessar automaticamente a
. concessao da pensdo ao atingir o limite de idade, devendo esta ultima ser
configuravel pelo usudrio. Deverd ainda ter opcdo para gerar arquivo de crédito

bancario para o beneficidrio, ¢ a emissao de recibo de pagamento da Pensao Judicial.

1.3.9.15. Disponibilizar o cadastro de Operadoras de Plano de Satde, flexibilizando
a defini¢do das regras de calculo da mensalidade por valor fixo e faixa etaria,
mensalidade com percentual sobre salario base, e percentual de participacdo da
Entidade e conjuge. Os valores descontados do Plano de Satde do funcionario devem

ser enviados de forma automatica para e DIRF e Comprovante de Rendimentos.

1.3.9.16. Dispor de rotina de calculo do beneficio de Vale Transporte, ofertando o
cadastro de empresas de vale transporte, linhas, tarifas especificas por linha de

transporte e usuarios que terdo direito ao beneficio. Deve listar relatério de

conferéncia, com informagoes da quantidade de vale transporte que a entidade deve
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comprar mensalmente, bem como o valor que corresponde a parte legal da entidade

e o valor de desconto que compete ao funcionario.

1.3.9.17. Emitir relatorio de movimentacdo de pessoal, por periodo, listando
minimaAmente os seguintes tipos de movimentagoes: Admissdo, Demissdo, Cargo,
Alteragao Salarial, Cedéncia, Afastamentos, Faltas, Movimento Fixo e Variavel. O
relatorio deve conter informagdes de matricula, nome do funcionario, periodo da

movimentacao e o tipo de movimentagao.

1.3.9.18. Devera controlar os valores de descontos na folha de pagamento dos
funcionarios, permitindo ao usuario administrador parametrizar quais sao as verbas
. de descontos que devem ser controladas, de forma que ndo gere saldo negativo na

folha mensal dos funcionarios.

1.3.9.19. Os valores dos descontos que foram rejeitados, por motivo de insuficiéncia
de saldo, devem ser listados na forma de relatorio contendo minimamente o cédigo

e descricdo da verba, matricula e nome do funcionario, e o valor rejeitado.

1.3.9.26. Dispor de rotina de langamento de movimento fixo e wvariavel,
disponibilizando ao usuario formas de langamento por matricula, verba, grupo de
funcionarios e por tipo de cdlculo de folha mensal, férias, rescisao e 139 salario.
Ofertar opg¢des para alterar e substituir valores de movimentos fixo e variavel ja
informados. Devera disponibilizar relatorios de conferéncia de movimentos fixo e
. variavel, permitindo classificar e totalizar por verba/funcionario e
funcionario/verba, listando minimamente matricula e nome do funcionario, codigo

e descricio da verba, valor da verba, data de inicio e fim do movimento informado.

1.3.9.21. Manter o registro e controle de servidores cedidos e recebidos para outros
orgios ou entidades, bem como o periodo de dura¢ao da cedéncia do servidor,
identificando o tipo de cessdo (Cedido ou Recebido) e se a forma de pagamento sera
com Onus para a entidade que estd cedendo ou recebendo o servidor. Devera realizar

a baixa automatica do movimento de cessdo ao término do periodo determinado.

1.3.9.22. Ofertar o registro e controle de servidores efetivos que sdo nomeados para
ocupar cargos comissionados, permitindo informar o periodo de duragdo, cargo e a

faixa salarial que corresponde ao cargo comissionado. O calculo da folha mensal do

servidorem careo comissionado devera ser com referéncia na faixa salarial do carco
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ocupado, bem como as demais verbas de proventos e vantagens que tem por base o
salario do servidor. Devera cessar de forma automatica o calculo dos valores
referentes ao cargo comissionado quando finalizar o periodo determinado, voltando

o servidor ao cargo de origem.

1.3.9.23. Dispor de rotinas que permitam realizar o reajuste de salarial por verba e
por faixa salarial, permitindo realizar este ajuste por percentual e valor informado.
Devera ter opgio de reajuste de forma simulada, para a realizar as conferéncias dos
valores reajustados, bem como a op¢do para realizar o reajuste de forma efetiva.
Devera ainda ofertar relatério de conferéncia listando minimamente os funcionarios

. impactados, valor anterior, valor reajustado e o percentual.

1.3.9.24. Ofertar o registro de servidores que possuem vinculo empregaticio em
outras empresas, permitindo informar o CNP] da empresa, o valor da base de
contribui¢do, a categoria de trabalhador para o e-Social e o periodo de vigéncia do
vinculo empregaticio na outra empresa. Devera realizar o calculo mensal do servidor
que possui miltiplo vinculo, acumulando a base de contribuigdo de todos os
vinculos, respeitando o limite maximo de desconto do INSSS de acordo com a tabela

oficial do INSS.

1.3.9.25. Dispor de consulta dos valores calculados da contribui¢ao do empregado
(INSS) em memoria de calculo, exibindo minimamente a Tabela Progressiva do INSS
atualizada de acordo com cada competéncia de célculo, base de contribuigdo, o valor

calculado em cada faixa de contribuigao e seu respectivo percentual aplicado.

1.3.9.26. Ainda, caso o servidor tiver mais de um contrato de trabalho (multiplo
vinculo), devera mostrar os valores da base de contribui¢ao acumulados de todos os
vinculos, bem como o valor calculado em cada faixa de contribui¢ao e seu respectivo

percentual aplicado.

1.3.9.27. Dispor de rotina de importacdo de arquivo texto para movimento fixo,
variavel, faltas e afastamentos. Permitir a defini¢ao dos campos das tabelas, por tipo
de movimento, que serd importado. Deverda imprimir relatério de importacao
contendo minimamente a matricula e nome do funcionario, o valor importado ou

rejeitado, bem como a totaliza¢do dos valores importados e rejeitados.
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1.3.9.28. Dispor de rotina para programag¢io e calculo do Décimo Terceiro de
Adiantamento, anual e Final, bem como op¢ao para programar e calcular os valores
variaveis (média) sobre o Décimo Terceiro Salario, de forma geral, grupo de
funcionarios e individual. Deverd também dispor de rotina para apurar os avos de

direito de Décimo Terceiro Salario, bem como opg¢do para abonar avos perdidos.

1.3.9.29. Dispor de relatorio para conferéncia de avos perdidos por motivos de
auséncia (falta e afastamento), por funcionario, para a apuragao dos periodos de
Férias, Décimo Terceiro Salario e Beneficios por Tempo de Servico. Devera listar a
quantidade de faltas e afastamentos ocorridos em cada periodo de apuracio de

. Férias, Décimo Terceiro Salario e Beneficios por Tempo de Servico.

1.3.9.30. Dispor de rotina para programacdo e calculo de Férias com periodo
esquisito fechado e aberto, inclusive para mais de um periodo aquisitivo, bem como
opgdo para programar e calcular os valores varidveis (média) sobre Férias, de forma
geral, grupo de funciondrios e individual. Devera também dispor de rotina para
apurar os avos de direito de Férias, por tipo de férias, ofertando opcoes
parametrizaveis para definir a quantidade de meses trabalhados para aquisicao,
concessao e prescricao, bem como os tipos de faltas e afastamentos que devem ser

considerados para perda e suspensao de avos de férias.

1.3.9.31. Permitir o registro e controle de férias concedidas e que foram
interrompidas em virtude da concessao do Afastamento de Maternidade. A
interrupcdo de férias deve ocorrer de forma automatica quando ocorrer a
langcamento do Afastamento de Maternidade para o funcionario (a) em gozo de
férias. Da mesma forma, o retorno ao gozo do saldo dos dias de férias do funcionario
(a) devera ocorrer apds finalizado os dias de direito do Afastamento de Maternidade.
Devera listar relatorio de férias interrompidas, contendo minimamente informagoes
da matricula e nome do funcionario (a), periodo de férias aquisitivo, periodo de
férias concedido, a data de inicio e fim da interrupcao, bem como a nova data de

retorno ao gozo das férias interrompidas.

1.3.9.32. Dispor de rotina para programacdo e calculo de Rescisoes de forma

individual e coletiva. Devera também dispor de opgao para o registro e cancelamento
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do Aviso Prévio, emissao do Aviso Prévio, bem como a emissio do Termo de Rescisio

(HomologNet).

1.3.9.33. Permitir o registro e manuteng¢ao de informagées pessoais e funcionais de
pessoal ativo, inativo e pensionista, registrando a evolugio histérica dos registros e

alteracoes.

1.3.9.34. Permitir liberagiio das funcionalidades por usuéario e com controle de
acesso restrito por lotagao, permitindo acesso exclusivo das informacdes por lotacio

de acesso, para descentralizacdo das atividades.

1.3.9.35. Garantir a disponibilidade e seguranga das informacoes histéricas das

. verbas e valores de todos os pagamentos e descoitos realizados por competéncia.
1.3.9.36. Ofertar o cadastramento de curriculos de candidatos e funcionarios.
1.3.9.37. Permitir o registro de atos de elogio, adverténcia e punigio.

1.3.9.38. Permitir criar tabelas e campos para o registro de informacées cadastrais
complementares. Devera ainda dispor destas tabelas e campos criados, para a

formatacdo de arquivos e geracio de relatorios.

1.3.9.39. Dispor do registro de Dependentes dos servidores para a realizaciao de
calculos da folha de pagamento, referentes a beneficios e encargos. Devera realizar
a baixa automadtica da relacdo de dependéncia quando atingir o limite de idade

. configurado pelo usuario.

1.3.9.40. Permitir o controle das fun¢des em cariter de confianca exercida e
averbada, que o servidor tenha desempenhado, dentro ou fora do orgdo, para

pagamento de quintos ou décimos de acordo com a legislacio.

1.3.9.41. Permitir o controle do tempo de servigo efetivo, emitir certidoes de tempo

de servico e disponibilizar informagées para calculo e concessdo aposentadoria.

1.3.9.42. Permitir o registro e controle da promocio e progressio de cargos e

salarios dos servidores.

1.3.9.43. Ofertar rotina que permita controlar limite de piso e teto salarial de acordo

com os’ limites configurados pelo usudrio. Devera gerar relatério de criticas no

momento da execucio do cilculo da folha mencal auanda acorrar o limite calarial
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excedido, listando minimamente a matricula, nome e o valor do salario que gerou o

limite excedido.

1.3.9.44. Dispor de rotina de apuracdo de beneficios concedidos por tempo de
servico, tais como anuénio, triénio, quinquénio, licenga prémio, progressies
salariais. Devera também realizar controle dos periodos de apuracoes referente a
prorrogégﬁo, suspensao e perda do beneficio, de acordo com os tipos de faltas e

afastamentos configurados pelo usuario.

1.3.9.45. Ofertar o controle dos Tomadores de servi¢o, pagamentos por RPA, Nota
Fiscal, integrando de forma automatica essas informagdes para a gerag¢do do arquivo

) SEFIP e DIRE,

1.3.9.46. Dispor de rotina para calculos simulados, permitindo realizar simulagoes
de reajuste salarial bem como o cdlculo de forma parcial e total da folha de

pagamento.
1.3.9.47. Devera listar relatorio com os valores simulados calculados.

1.3.9.48. Permitir o calculo de Folha Complementar e Retroativa com encargos
(IRRF/Previdéncia), recalculando todos os funcionarios que tiveram diferenca
salarial‘a ser paga. Deverd ainda, para os funcionarios que pertencem ao regime de

RGPS, gerar a SEFIP retificadora para a competéncia devida.

Q 1.3.9.49. Permitir o calculo para pagamento do pessoal ativo, inativo e pensionistas,
tratando adequadamente os diversos regimes juridicos, adiantamentos, pensoes e

beneficios, permitindo recalculos gerais, parciais ou individuais.

1.3.9.50. Permitir o controle no calculo da folha mensal para os funcionarios com
término de contrato no més cujo contrato ndo foi rescindido, emitindo mensagem de
adverténcia no término do processamento do calculo, listando a matricula, nome e

data de término do contrato.

1.3.9.51. Dispor de rotina de bloqueio do calculo mensal, ndo permitindo aos
usudrios do sistema realizar movimentagoes que afetem o resultado do calculo ja
fechado. Devera permitir o desbloqueio do calculo, somente para o usudrio

autorizado pelo administrador.
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1.3.9.53. Dispor de rotina para emissio do relatorio analitico e sintético, dos valores
provisionados, listando minimamente o saldo anterior, saldo atual, baixas periodo,
baixa més, ajuste (+) més, ajuste (-) més, perdas periodo, perdas més, provisio més

e o saldo total provisionado.

1.3.9.54. Dispor de rotina para parametrizacdo de categorias econdmicas para
provisao e baixa de férias e 139 saldrio filtrando por vinculo empregaticio e por tipo
de provisao separando minimamente em Provisao/Baixa de Férias, Baixa de férias
1/3, Baixa de férias - Abono Pecunidrio, Baixa de férias - Média, Baixa de Férias-1/3
de Média, Baixa de Férias - Indenizadas, Encargos de FGTS de férias, Encargos de

. RPPS de Férias, Encargos de RGPS de Férias, Provisao\Baixa de 13° Salario, Encargos
de FGTS de 132, Encargos de RPPS de 132 e Encargos de RGPS de 13°.

1.3.9.55. Permitir a parametrizac¢do das contas contabeis de despesas e receitas com
pessoal, bem como a emissao do demonstrativo da integracdo contabil da Folha
Mensal, provisao de férias e provisdao de 13° Salario.

1.3.9.56. Permitir a geragao de informagdes mensais para Tribunal de Contas do
Estado (TCE), fundo de Previdéncia Municipal (GPRM), Previdéncia Social (GPS e

MANAD), Caixa (GRFC, GRRF, SEFIP/GFIP) e Ministério do Trabalho (CAGED).

1.3.9.57. Permitir a geracdo de informagoes anuais como RAIS, DIRF, Comprovante

de Rendimentos e pagamento PIS/PASEP.

. 1.3.9.58. Permitir a formatagdo de modelos de contracheque, cheques de
pagamento e etiquetas, bem como a emissao dos formuldrios parametrizados pelo

usuario.
1.3.9.59. Permitir formatagao e geracao de arquivos para crédito bancario.

1.3.9.60. Permitir utilizacao de logotipos, figuras e formatos PCL como imagem de

fundo nos relatorios.

1.3.9.61. Permitir a parametrizagao de documentos legais e admissionais, com uso

de um editor de texto (Word e Broffice Writer).

1.3.9.62. Permitir a parametrizacao de multiplos organogramas para emissio de

relatorios.
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1.3.9.63. Permitir leitura e importagao de arquivo do tipo texto (TXT)
disponibilizado pelo Sistema de Controle de Obitos nacional, para posterior
averiguacao com os CPF’s existentes na base de dados da entidade, identificando os
servidores que possuem contrato de trabalho ativos (sem data de desligamento) e

que constam no arquivo de Controle de Obitos.

1.3.9.64. Devera listar, apés a importacao do arquivo e averiguagcdo com a base de

dados, os CPFs encontrados.

1.3.9.65. O relatorio devera conter minimamente: Nome da entidade, Matricula,

Nome, CPF, Data de Admissio e Data de Obito.

. 1.3.9.66. Disponibilizar mecanismo onde seja possivel concentrar todas as
funcionalidades que estdo em uso no sistema (estio abertas). Esse mecanismo deve
exibir em formato de lista todas as funcionalidades que estio em uso e permitir
alternar entre as funcionalidades abertas através dele mesmo. Também deve dispor
de opg¢do para Fechar, Minimizar e Restaurar todas as funcionalidades em uso

(abertas) através de um tnico comando.

1.3.9.67. Dispor de filtro de consulta que permita o usuario localizar qualquer
funcionalidade através da "palavra-chave" digitada, retornando como resultado da
busca (filtro) todas as funcionalidades existentes. As funcionalidades encontradas
devem ser exibidas em tela, na ordem alfabética exibindo o caminho completo da
. funcionalidade, permitindo o acesso e abertura da funcionalidade ao clicar sobre o

item selecionado.

1.3.10. Médulo Recursos Humanos e Folha de Pagamento - Atos Legais e
Efetividades.

1.3.10.1. Permitir o registro dos documentos de Atos Legais tais como portarias,

decretos, requisicoes.

1.3.10.2. Permitir a manuten¢do do movimento de Ato Legal por servidor,
independente das alteracoes cadastrais do funcionario, Afastamentos e Beneficios

Fixos.

1.3.10.3. Permitir integra¢do das alteracdes cadastrais, Afastamentos e Beneficios

Fixos do funcionario com movimento de Ato Legal que autoriza a movimentagdo.
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1.3.10.4. Permitir o controle dos Atos a serem considerados para Efetividade,

conforme tipo e opg¢des parametrizadas pela empresa.

1.3.10.5. Permitir emissao da Certidao Tempo de Servigo com grade de Efetividade,
por ano, meses e tipo efetividade com dias por més e total por ano, com resumo final.
Tempo Municipal e Tempo Efetividade (Tempo Atual mais anterior).

1.3.11. M6édulo Recursos Humanos e Folha de Pagamento - Atualizacao Cadastral
e-Social

1.3.11.1. Permitir realizar o diagndstico da Qualificagao Cadastral antes da geragao
do arquivo, realizar a geracao arquivo de informagoes para envio ao Portal Nacional
. do e-Social referente a Qualificagao Cadastral e receber arquivo de retorno do e-

Social e emitir relatério com as criticas apurada.

1.3.11.2. Permitir o agrupamento de empresas com o mesmo CNP] para envio ao e-

Social.

1.3.11.3. Utilizar o mecanismo Token para habilitar os novos campos referentes ao

e-Social.

1.3.11.4. Permitir realizar o cadastramento do responsavel pelo e-Social com todas

as informacoes exigidas pelo e-Social Nacional.

1.3.11.5. Permitir realizar o relacionamento dos codigos de verbas do sistema com

. as rubricas do e-Social.

1.3.11.6. Permitir gerar o relatério de Diagnéstico das informag¢des do Empregador,

Cargos, Escalas, Hordrios, e listar as inconsisténcias encontradas.

1.3.11.7. Permitir gerar o relatério de Diagnostico do Empregado com dados
pessoais, documentacao, endereco, formagao, informagdes contratuais, e listar as

inconsisténcias encontradas.

1.3.11.8. Permitir a paramet-izacdo das rubricas do e-Social com a bases legais
(IRRF, INSS, FGTS) e gerar relatorios de divergéncias.

1.3.11.9. Deve dispor de rotin: que permita a consulta dos Eventos registrados pelo

. - - ) s
sistema de Gestao de Pessoas, permitindo o acompanhamento do processamento

dos Eventos através dos status, listando minimamente os Eventos com status
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Pendente, Agendado, Processado e Processando, bem como a quantidade de

registros (Eventos).

1.3.11.10. A consulta dos Eventos deve dispor também de opg¢oes de filtro por
Periodo, Empregador, CPF do Empregado, Tipo de Evento e o Tipo de Status do

Processamento do Evento.

1.3.11.11. Devera ainda dispor de rotina que permita visualizar e salvar o arquivo

XML dos Eventos gerados.

1.3.11.12. Dispor de rotina que permita geracao, reenvio e exclusio de eventos
periodicos possuindo filtro que realiza a busca minimamente por empresa,

. Matricula, Nome, CPF e Situagao.

1.3.11.13. Dispor de rotina que permita geracdo, reenvio e exclusio de eventos
periodicos possuindo filtro que realiza a busca minimamente por empresa,

Matricula, Nome, CPF e Situagdo.

1.3.11.14. Possuir funcionalidade de conferéncia de INSS\FGTS que liste
minimamente a matricula do funcionario, nome e CPF, realizando a comparacdo dos
valores apurados por funciondario com os valores retornados pelo e-Social,

comparando minimamente:
1.3.11.15. Base INSS apurada pelo sistema de Gestdo de Pessoas X Base INSS e-

. Social;

1.3.11.16. Valor de INSS descontado do funcionario apurado pelo sistema de Gestao

de Pessoas X INSS do funcionario Apurado pelo e-Social;

1.3.11.17. Base FGTS Calculada pelo sistema de Gestdo de Pessoas X Base FGTS

Apurada pelo e-Social;

1.3.11.18. FGTS do funcionario apurado pelo sistema de Gestao de Pessoas X FGTS
Apurado pelo e-Social e listar as diferengas apuradas entre os valores comparados

caso elas venham a existir.
1.3.11.19. Dispor de totalizador sintético realizando a comparacao de:

1.3.11.20. Base INSS apurada pelo sistema de Gestdo de Pessoas X Base INSS e-

Social:
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1.3.11.21. Valor de INSS descontado do funcionario apurado pelo sistema de Gestio

de Pessoas X INSS do funcionério Apurado pelo e-Social;

1.3.11.22. INSS Patronal Apurado pelo sistema de Gestio de Pessoas X INSS Patronal

Apurado pelo e-Social;

1.3.11.23. Salario Maternidade Apurado pelo sistema de Gestio de Pessoas X Salério

Maternidade Apurado pelo e-Social;

1.3.11.24. Salario Familia Apurado pelo sistema de Gestdo de Pessoas contra Salério

Familia Apurado pelo e-Social;

. 1.3.11.25. Base FGTS Calculada pelo sistema de Gestao de Pessoas X Base FGTS

Apurada pelo e-Social;

1.3.11.26. FGTS dos funcionarios apurado pelo sistema de Gestio de Pessoas X FGTS

dos funcionarios apurado pelo e-Social;

1.3.11.27. Deve conter ainda a quantidade de funcionarios bem como filtro para

apurar somente funcionarios com divergéncias de valores;

1.3.11.28. Possuir funcionalidade de conferéncia de IRRF listando minimamente
matricula do funcionario, nome e CPF e realizando a comparagao dos valores de base
de IRRF apurados pelo sistema de Gestdo de Pessoas X os valores de IRRF apurados
pelo retorno do e-Social, possuir status que alerte em caso de diferencas, totalizador

. de fum;ionz'arios e filtro para apurar somente funcionarios com divergéncia de
valores.

1.3.12. Modulo de Recursos Humanos e Folha De Pagamento - Envio Eletrénico
de Informacdes e-Social.

1.3.12.1. Permitir ao usuario administrador, definir de forma parametrizavel a

periodicidade de envio dos eventos para o ambiente do e-Social.

1.3.12.2. Devera validar as informacgoes recebidas nos arquivos XMLs oriundos do
sistema de gestao de pessoas, com referéncia nas regras definidas dos layouts do e-

Social.

1.3.12.3. Devera assinar digitalmente os arquivos de eventos em formato XML

através de Certificado Digital A1.
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1.3.12.4. Dispor de rotina para enviar os arquivos de eventos assinados digitalmente

para o ambiente do e-Social.

1.3.12.5. Devera receber e armazenar os protocolos referente ao envio dos eventos

para o ambiente do e-Social.

1.3.12.6. Permitir consultar através dos protocolos armazenados, o resultado do
processamento dos eventos, identificando o status do evento, se foi armazenado ou
rejeitado. Deverd ainda, para os eventos rejeitados exibir a mensagem com o motivo

pelo qual o evento foi rejeitado.

1.3.12.7. Dispor de rotina para reenviar os eventos do e-Social que apresentaram

. inconsisténcias.

1.3.12.8. Manter o controle dos arquivos enviados e validados para o fechamento da

Competéncia da Folha de Pagamento.

1.3.12.9. Deve dispor de rotina que permita a consulta de todos os Eventos
registrados pelo sistema de Gestao de Pessoas, permitindo o acompanhamento do
processamento dos Eventos através dos status, listando minimamente os Eventos
com status Agendado, Aguardando Envio, Aguardando Exclusido, Aguardando
Processamento, Aguardando Retificagdo, Excluido, Processado com Adverténcia,
Processado com Erro, Processado com Erro - Permite Reenvio, Processado com

Sucesso, Retificado e Todos.

1.3.12.10. A consulta dos Eventos deve dispor também de opgdes de filtro por
Periodo, CPF do Trabalhador, Matricula, Empregador, Tipo de Evento 1D e-Social e

Descricao.
1.3.12.11. Deve conter também um filtro para listar a competéncia de 132 Salario
separada das demais competéncias.

1.3.12.12. Possuir rotina para retificagao de eventos por vinculo empregaticio.

1.3.12.13. Devera validar as informacdes recebidas nos arquivos XMLs oriundos do
sistema de gestao de pessoas, com referéncia nas regras definidas dos layouts do e-

Social.
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1.3.12.14. Devera assinar digitalmente os arquivos de eventos em formato XML

através de Certificado Digital Al.

1.3.12.15. Dispor de rotina para enviar os arquivos de eventos assinados

digitalmente para o ambiente do e-Social.

1.3.12.16. Devera receber e armazenar os protocolos referente ao envio dos eventos

para o ambiente do e-Social.

1.3.12.17. Permitir consultar através dos protocolos armazenados, o resultado do
processamento dos eventos, identificando o status do evento, se foi armazenado ou
rejeitado. Devera ainda, para os eventos rejeitados exibir a mensagem com o motivo

. pelo qual o evento foi rejeitado.

1.3.12.18. Dispor de rotina para reenviar os eventos do e-Social que apresentaram

inconsisténcias.

1.3.12.19. Manter o controle dos arquivos enviados e validados para o fechamento

da Competéncia da Folha de Pagamento.

1.3.12.20. Devera ainda dispor de rotina que permita detalhar os eventos, listando
as ocorréncias do evento e também do lote do evento, além de exibir o XML de envio,
XML de retorno e informagoes complementares, contendo CPF do trabalhador,

Nome do Trabalhador e Recibo de Envio.

. 1.3.12.21. A rotina ainda deve permitir a realizacdo de retificacdo e exclusiao dos

eventos nao periodicos.

1.3.13. Médulo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento - Registro Seguranga

e Medicina do Trabalho.

1.3.13.1. Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informacdes de

monitoragao Biolégica por periodo, mantendo histérico atualizado.

1.3.13.2. Permitir registrar os dados dos responsdveis pelas informacdes de

monitoracao dos registros Ambientais por periodo, mantendo histérico atualizado.

1.3.13.3. Permitir gerenciar e manter atualizado todas as informacdes cadastrais,

pertineites ao PPP, como alteragdo de cargos, mudan¢a de agente nocivo,

transferéncias, descricao dos cargos e atividades exercidas pelo funcionario.
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1.3.13.4. Permitir registrar os exames periodicos, clinicos e complementares e

manter os dados historicos.

1.3.13.5. Permitir registrar e manter atualizado o histérico da exposi¢io do

trabalhador aos fatores de riscos.

1.3.13.6. Permitir a emissao do PPP individual ou por grupo de funcionéarios.
1.3.13.7. Permitir registrar as informacdes referente ao Acidente de Trabalho (CAT).
1.3.13.8. Identificagao do Registrador, Empregador e Trabalhador.

1.3.13.9. Comunica¢ao do Acidente de Trabalho com (Data, Tipo e Hora do acidente,

. Horas trabalhadas antes do acidente, Tipo da CAT, indicativo de CAT).
1.3.13.10. Local do acidente.
1.3.13.11. Detalhamento da(s) parte(s) atingida(s) pelo acidente de trabalho.
1.3.13.12. Detalhamento do(s) agente(s) causador(es) do acidente de trabalho
1.3.13.13. Atestado médico:
1.3.13.14. Nome do médico cue emitiu o atestado.

1.3.13.15. Permitir informar o cadastro de EPI - Equipamento de Protegao
Individual, o certificado de aprovacao (CA), informacoes relativas as medidas de
prote¢do coletiva, informacgoes pertinentes a manuten¢ao de uso como Higienizacao,

. Validade e Troca do EPL

1.3.14. Médulo Recursos Humanos e Folha De Pagamento - Portal do Servidor

Contracheque Online

1.3.14.1. Permitir o acesse ao Portal do Servidor com login/senha, utilizando como

padrdo de login CPF.

1.3.14.2. Permitir a solicitacao de nova senha em caso de esquecimento, enviando

link com nova senha para e-mail previamente cadastrado.

1.3.14.3. Permitir a parametriza¢ao dos campos, informagoes no contracheque, de

acordo com a definicao do usuario/administrador.
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1.3.14.4. Permitir incluir logotipo e marca d'agua da empresa (6rgio) no

contracheque.

1.3.14.5. Permitir a formatagdo de layout do formuldrio do modelo do contracheque

web.

1.3.14.6. Permitir consulta e emissdo do Contracheque, Consulta ¢ emissio do
Informe de Rendimentos no layout da RFB, mediante identificagio do login e senha,

por servidor.

1.3.14.7. Permitir a validagdo do contracheque impresso via web pelo servidor,

utilizando a forma de autenticacdo QR code, para comprovagio de autenticidade.

1.3.14.8. Permitir parametrizar quais os dados cadastrais o servidor tera acesso
para conferéncia e atualizagdo, permitindo ainda que o RH defina quais “campos”

devera enviar comprovante para validar as atualizacoes.

1.3.14.9. Permitir ao usuario do RH conferir as informagoes enviadas através do
Portal do Servidor, e validar ou rejeitar as mesmas com documentos anexados

quando necessario e atualizar as mesmas no cadastro do funcionario.

1.3.14.10. Permitir listar informagoes relativas aos servidores que terao acesso ou

nao ao Portal [Logins Divergentes e Logins Disponiveis.

1.3.14.11. Permitir o servidor consultar e atualizar seus dados pessoais no Portal

. do Servidor, por meio de Login e Senha.

1.3.14.12. Permitir consulta e emissio do contracheque via internet, com
parametriza¢do do servidor de acesso, defini¢ao do login por funciondrio e critérios

para geracao da senha inicial, permitindo alteragdo da senha apds primeiro acesso.

1.3.14.13. Permitir controle da disponibilidade das informagoes para consulta, por

competéncia e Tipo de Calculo.

1.3.14.14. Permitir consulta e emissao do Contracheque com acesso via internet,

mediante identificagdo do login e senha, por funcionario.

1.3.14.15. Permitir listar Relagdo de Acesso ao Contracheque, Login Invilido.
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1.3.15. Modulo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento - Margem

Consignavel

1.3.15.1. Permitir parametrizagdo das verbas de Base e Limite Margem Consignavel,

bem como as verbas de consignag¢io por empresa de convénio.
1.3.15.2. Permitir Reserva por Verba e Controle do Saldo Margem Consignavel.

1.3.15.3. Permitir a importacdo do movimento de consignacdes via arquivo, para

desconto na folha de pagamento.

. 1.3.16. Mdodulo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento - Avaliacio e

Desempenho

1.3.16.1. Permitir parametrizacao de questionarios, topicos, questodes, alternativas

e pontuacao por alternativa.

1.3.16.2. Permitir parametriza¢io de periodos avaliagao por cargo, situacio
contrato ou funciondrio, com identificagdo do questiondrio a ser utilizado para

avaliagao.
1.3.16.3. Permitir controle do niimero de faltas e afastamentos por avaliagao.
1.3.16.4. Permitir revisao da avaliacao.

. 1.3.16.5. Permitir historico das avaliagoes aplicadas.

1.3.16.6. Permitir emissdo de relatorios formatados pelo usudrio.

1.3.17. Médulo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento - Registro Concurso
Publico
1.3.17.1. Permitir o cadastro de Concurso Publico por Tipo: Processo Seletivo e/ou

Concurso Publico.

1.3.17.2. Permitir o controle e cadastramento de Tipos de Prova, Classificacoes do
Processo do Concurso e Requisitos de Selecdo (Descricio de Cargo, Perfil

Profissional e Atribuicoes).
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1.3.17.3. Permitir importar os dados referente a empresa organizadora do

Concurso.

1.3.18. Modulo Tributos Municipais

1.3.18.1. Devera dispor de mecanismo para importagio do Arquivo de Periodo de
enquadramento das Empresas optante do Simples Nacional, disponibilizado pela
Receita Federal do Brasil. Ao importar o arquivo devera atualizar automaticamente

o cadastro das empresas com a data de vigéncia de op¢ao do Simples Nacional.

1.3.18.2. Devera dispor de mecanismo para importacdo do Arquivo das empresas
. estabelecidas no Municipio disponibilizado pela Receita Federal. Ao importar o
arquivo devera avaliar se as empresas relacionadas no arquivo possuem pendéncias
financeiras ou cadastrais, ¢ no mesmo momento gerar automaticamente um arquivo

no layout da RFB com a relagdao das empresas com pendéncias.

1.3.18.3. Dispor de editor que permita o fisco personalizar formulas para célculo de
todas as naturezas de receitas. Este mecanismo deverda conter minimamente
comandos que recuperem automaticamente informag¢ées constantes no boletim
cadastral, cadastro de logradouros, trechos e tabelas de valores pré cadastradas a
serem utilizadas como varidveis para calculo, também de possuir operadores
matematicos que possibilitem a realizagdo de calculos de subtragdo, somatério,
. divisao, multiplicagio e operadores logicos que permitam criar condigoes de

execucao dos comandos de formulas.

1.3.18.4. Devera possuir cadastro imoveis com informagoes especificas a esta
gestdo, bem como ser possivel que o proprio fisco crie novos campos inerentes as

suas particularidades para a formacao do boletim cadastral

1.3.18.5. Devera possuir cadastro de empresas com informagoes especificas a esta
gestdo, bem como ser possivel que o proprio fisco crie novos campos inerentes as

suas particularidades para a formagao do boletim cadastral

1.3.18.6. Devera possuir cadastro de para a gestdo de taxas diversas com

informacoes especificas a esta gestao, bem como ser possivel que o proprio fisco crie
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novos campos inerentes as suas particularidades para a formagio do boletim

cadastral

1.3.18.7. Deverd ser possivel criar minimante 9 novos tipos de boletins cadastrais,
que permitam a gestao de novos cadastros criados pela entidade, sendo possivel que
proprio fisco crie novos campos inerentes as suas particularidades para a formacio

do boletim cadastral.

1.3.18.8. Devera possuir cadastro de contribuintes unificado, de modo que ao
cadastrar um contribuinte e vincular o mesmo em um cadastro de imdével ou
empresa, seja atualizado automaticamente os dados bésicos de identificacdo e

. enderego de correspondéncia.

1.3.18.9. Permitir a formatagao e/ou personalizacio do layout de todos os
documentos oficiais, gerados pelo sistema, tais como: guias de recolhimento,
certidoes, notificagoes, espelhos cadastrais, alvaras, acordos de parcelamento,
permitindo configuragdo campos cadastrais, financeiros e imagens que serdo

visualizadas.

1.3.18.10. Possibilitar a emissao de segunda via dos documentos oficiais emitidos
pelo sistema, tais como: certidoes, notificagdes, espelhos cadastrais, alvaras, acordos

de parcelamento

1.3.18.11. Permitir o cadastramento dos logradouros do municipio, informando
. minimante sua descricao, lei que a originou e sua posi¢do de distrito, setor, bairro e

segmento.

1.3.18.12. Permitir o cadastramento das caracteristicas de cada trecho dos
logradouros, sendo possivel informar se existe recursos basicos de abastecimento,

equipamentos urbanos e servigos piblicos
1.3.18.13. Para cada caracteristica de trecho deve ser possivel informar suas
coordenadas de inicio, fim, largura de via e passeio.

1.3.18.14. Permitir o cadastramento das faces de quadra, informando sua
localizagao através de chave a ser composta de acordo com a necessidade do

municipio e suas caracteristicas bem como a existéncia de pavimentacao, iluminacido

publica, coleta de lixo e meio fio.
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1.3.18.15. Permitir o cadastramento de indices a serem utilizados na atualizacio
monetarios dos valores langados que estdo pendentes de pagamento, ao realizar o
cadastramento devera ser possivel informar se a incidéncia do valor sera mensal ou

diaria

1.3.18.16. Permitir o cadastramento dos planos econdmicos afim de realizar as
devidas conversoes dos valores lancados no passado para a atualidade, ao realizar o
cadastro devera ser possivel informar minimamente os dados de identificacdo e

fator de conversao.

1.3.18.17. Possuir rotinas parametrizaveis de calculos gerais, parciais e
. individualizados, dos valores inerentes a obrigacio principal e acréscimos legais,

com destaque para cada item, aplicavel a quaisquer tributos e/ou receitas derivadas.
1.3.18.18. Gerenciar o calendario de dias uteis por exercicio.

1.3.18.19. Gerenciar as datas de vencimentos de tributos por exercicio.

1.3.18.20. Permitir a emissao de documentos oficiais.

1.3.18.21. Permitir a emissdo do edital de convocagao para ciéncia de Notificacao
de Lancamento da Contribui¢do de Melhoria.
1.3.18.22. Permitir que a emissao do documento de Notificagdo do Langamento seja

feita em conjunto com a Guia de Recolhimento dos Tributos, em um nico

. documento, quando em cota tnica.

1.3.18.23. Permitir a emissdao de todas as Guias de Recolhimento de Tributos
controlados pelo sistema.

1.3.18.24. Gerenciar as operacgoes de isencdes, nao incidéncias, imunidades,
redugoes de aliquota e de bases de calculo, para qualquer tributo e/ou receitas
derivadas. Além disso, deve ser possivel realizar estorno destas operagoes.
1.3.18.25. Gerenciar as operagoes da situagao cadastral mobiliaria e imobilidria, tais

cOmo:

1.3.18.26. Ativos, inativos, baixados, dentre outras situagdes.
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1.3.18.27. Gerenciar as operacoes de Extingio por pagamento, decisdo
administrativa, decisdo judicial, remissdo, prescricio, compensac¢io e dacdo em

pagamento.

1.3.18.28. Gerenciar operacdes de Suspensdao de Créditos Tributirios ou Nio

Tributarios.

1.3.18.29. Gerenciar operacdes dos lancamentos de créditos a receber, sejam eles

de qualquer natureza, bem como possibilitar o estorno de tais operagoes.

1.3.18.30. Gerenciar operagoes de reparcelamento, bem como possibilitar o estorno

do mesmo quando necessario.

1.3.18.31. Permitir a emissdao das Guias de Recolhimento com incorporagao de
codigos de barra, padrao CNAB\FEBRABAN, para recebimento das mesmas pelas

instituicoes financeiras arrecadadoras, integrantes do Sistema Financeiro Nacional.

1.3.18.32. Gerenciar a devolugdo de correspondéncias, em funcdo da ndo

localizacdo do contribuinte\destinatario.

1.3.18.33. Permitir a cobranga de tributos e\ou receitas derivadas, através de débito

automatico, no domicilio bancario autorizado pelo contribuinte.

1.3.18.34. Gerenciar o recolhimento dos tributos e\ou receitas derivadas e
classificar os dados da arrecadacgdo, através da leitura de arquivos de dados em

. formato digital com layout pré-determinado, disponivel a Licitante Vencedora.

1.3.18.35. Gerenciar os arquivos digitais de troca de dados com as instituigoes

financeiras arrecadadoras conveniadas.

1.3.18.36. Possuir rotina para auditoria dos valores recolhidos pelas instituicoes
financeiras arrecadadoras e repassados ao Tesouro Municipal, acusando

discrepancias nos valores devidos e prazos de repasse.

1.3.18.37. Possuir rotina para conciliagdo manual dos documentos da arrecadacao,
a ser empregada nas situagdes em que nao seja possivel a conciliagdo automatica dos

mesmos através do sistema.

1.3.18.38. Possuir rotina que permita a integragdo mediante exportagdo de dados,

nara n cictema contabil\ financeiro do municinio atravece de arauivos em formato
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digital com layout parametrizavel, gerando os lancamentos contabeis da receita

arrecadada e classificada, sem que haja a necessidade de retrabalho.

1.3.18.39. Gerar na conta corrente do contribuinte, de forma consolidada, todos os
lancamentos efetuados, com os respectivos valores, datas de vencimento e
pagamento, mesmo aqueles advindos de exercicios anteriores, informando em que
fase da cobranca o débito se enquadra (em cobranga ou em divida ativa), permitindo
a consulta parametrizada de extratos da posicao financeira, destacando os

acréscimos legais dos valores principais.

1.3.18.40. Nos extratos de posi¢do financeira do contribuinte, que seja proprietario
. de mais de um imovel, assegurar que também sejam listados os langamentos e

pagamentos relativos a cada imovel de sua propriedade.

1.3.18.41. Permitir o parcelamento, reparcelamento e desparcelamento de débitos
de qualquer natureza, inclusive os inscritos em divida ativa e ndo executados, com a
criacio de regras parametrizaveis aplicadas no controle destas operagoes,
possibilitando a emissdao de guias de recolhimento e dos termos de parcelamento,

realizando a gestao integral da carteira.

1.3.18.42. Permitir a emissao de certidoes positivas, negativas e positivas com efeito

de negativa, sobre os tributos controlados pelo sistema.
1.3.18.43. Gerenciar a restitui¢do de valor cobrado a maior ou indevidamente.

1.3.18.44. Gerenciar os campos variaveis e links para objetos externos ao sistema,
que serao executados pelos aplicativos a eles associados, que compordo os cadastros
mobiliario e imobiliario, permitindo a definicao de parametros para consisténcia e

integridade do contetido dos campos.

1.3.18.45. Gerenciar a destina¢do das guias de recolhimento dos tributos e\ou

receitas derivadas para o domicilio do representante autorizado.

1.3.18.46. Permitir ao usudrio a possibilidade personalizar o roteiro de
atendimento ao cidadao, de forma a aperfeicoar a execugdo das operagoes inerentes
ao fluxo de um determinado atendimento, evitando que o mesmo execute de forma

aleatoria, as op¢oes disponiveis nos menus da aplicagdo que correspondam as

operacoes inerentes ao atendimento em especifico.
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1.3.18.47. Possuir recurso que permita em nivel dos tipos de cadastro imobiliario e
mobiliario registrados no sistema, promover a alteragdo programada dos valores
constantes dos atributos que compoem os referidos cadastros, utilizando filtros para

selegdo.

1.3.18.48. Possuir mecanismo de classificagdo de receita por tributo de acordo com
o plano de contas da receita do exercicio contabil, sendo que deve ser possivel

classificar quanto seu exercicio de origem, situagdo e também percentual de rateio.

1.3.18.49. Toda operagdo financeira deve ser realizada com sua receita devidamente

classificada de acordo com a natureza do plano de contas da receita do exercicio

. corrente.

1.3.18.50. Possuir mecanismo de implanta¢do de saldos dos créditos a receber que
ficaram pendentes do exercicio anterior de acordo com plano de contas da receita

do exercicio corrente.

1.3.18.51. Possuir mecanismo de atualizagao de acréscimo do saldo dos créditos a
receber, classificando de acordo com o plano de contas da receita do exercicio

corrente.
1.3.18.52. Deve identificar as receitas com fato gerador ja reconhecido em sua
devida competéncia.

. 1.3.18.53. Ndo deve ser permitida a exclusdo fisica das operagoes financeiras ja
realizadas.
1.3.18.54. Possuir relatorio demonstrativoe (analitico/sintético) de todas as
operagoes financeiras realizadas.
1.3.18.55. Possuir relatério demonstrativo das operacoes financeiras

contabilizadas.

1.3.18.56. Deve possuir relatério que demonstre a classificagio dos tributos
municipais, bem como aqueles que ainda ndo possuem sua devida classificagdo da

receita.
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1.3.18.57. Para as operagoes financeiras que necessitam de embasamento legal
deve ser possivel informar o fundamento legal, sendo que também deve existir

mecanismo (parametro) que facilite a inser¢ao de tal informagao.

1.3.18.58. Possibilitar o armazenamento em banco de dados das imagens informada

no boletim cadastral.

1.3.18.59. Gerenciar a situagao cadastral do imodvel, permitindo a emissao de

relatério de conformidade.
1.3.18.60. Gerenciar operagoes de englobamento e\ou parcelamento do solo.

. 1.3.18.61. Possuir rotina para a geragao automatica e parametrizada do lancamento
do IPTU, prevendo a possibilidade de, na emissdo da guia de recolhimento, incluir

valores de outros tributos.

1.3.18.62. Gerenciar tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo do
IPTU, em conformidade com a planta de valores do municipio.

1.3.18.63. Permitir simulagoes parametrizadas dos lancamentos do IPTU aplicadas

a todo o municipio ou a uma regido territorial especifica.

1.3.18.64. Possuir rotina de calculo parametrizavel para cobranca de Contribuicao

de Melhoria, baseada em rateio de custo.

’ 1.3.18.65. Permitir a emissdo do edital de convocacdo para ciéncia da cobranga de

Contribuicao de Melhoria.
1.3.18.66. Permitir a emissao da certidao de valor venal do imovel.

1.3.18.67. Atender integralmente ao estatuido na resolu¢ao IBGE\CONCLA N° 01 de
25\06\1998 atualizada pela resolugao CONCLA N2 07 de 16\12\2002 que prevé o
detalhamento do CNAE (Codigo de Classificagdo Nacional de Atividades

Econdmicas).

1.3.18.68. Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte,

possibilitando destacar a atividade principal e as secundarias.

1.3.18.69. Permitir identificar a partir das consultas financeiras e inclusive no

momento do cadastramento dos integrantes do quadro societario da empresa, a
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existéncia de débitos anteriores, relacionados aos sécios, inter-relacionando a
situagdo societaria das empresas estabelecidas no municipio, bem como a situacio

dos débitos referentes aos sdcios, enquanto pessoas fisicas.

1.3.18.70. Possuir tabelas parametriziveis com as atividades econdmicas,
estruturadas por cédigo, grupos, pardmetros para calculo e lancamento dos tributos

em cada atividade economica.
1.3.18.71. Gerenciar o contador responsavel por uma empresa.

1.3.18.72. Realizar enquadramento de empresas optantes do Simples Nacional e

SIMEI, através de digitacdo dos dados de enquadramento

1.3.18.73. Gerenciar as tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo

do ISSQN.

1.3.18.74. Permitir o calculo automatico do ISSQN fixo, levando em conta periodos
proporcionais e tabelas com faixas de valores por atividades ou grupo de atividades

de qualquer natureza, prevendo também descontos parametrizaveis.

1.3.18.75. Possuir rotinas de enquadramento de contribuintes para calculo do valor

do imposto conforme seja fixo ou varidvel.

1.3.18.76. Permitir a gestao da vigéncia de alvaras, possibilitando a sua emissio no

balcdo de atendimento e na internet.
1.3.18.77. Permitir o controle do ISSQN no balcao.

1.3.18.78. Gerenciar o processo de autoriza¢ao para utilizacio de documentos

fiscais.

1.3.18.79. Realizar enquadramento de empresas optantes do Simples Nacional,
através da importagdo do arquivo de Periodos disponibilizado pela Receita Federal

do Brasil.

1.3.18.80. Realizar enquadramento de empresas optantes do SIMEI, através da

importacao do arquivo de Periodos disponibilizado pela Receita Federal do Brasil.

1.3.18.81. Possibilitar que na execucdo da operacio de transferéncia de

propriedade do imével e na geragao da guia de recolhimento do ITBI, seja informada
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a existéncia de débito do imavel, inclusive aqueles inscritos em divida ativa ou em

execucao fiscal.

1.3.18.82. Permitir o calculo automatico do ITBI com base em tabelas

parametrizaveis de valores e aliquotas.
1.3.18.83. Gerenciar a averbacio\ transferéncia de imoveis.

1.3.18.84. Possibilitar a transferéncia automatica da titularidade do imével, quando

da guia de recolhimento devidamente paga/baixada.

1.3.18.85. Permitir o Recalculo da Guia de Recolhimento de ITBI com a incidéncia

. dos acréscimos legais

1.3.18.86. Possibilitar o calculo, langamento e a emissao de Guias de recolhimento,

referentes a taxas de poder de policia e servigo.

1.3.18.87. Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o cdlculo

automatico de qualquer taxa controlada pelo sistema.

1.3.18.88. Possuir Rotina integrada de Cadastramento/Manutencao de novos
Contribuintes/Cadastros, cadastramento e calculo de novas Taxas em uma so tela,

podendo inclusive emitir a guia de recolhimento sem a necessidade de troca de telas

1.3.18.89. Possuir a possibilidade de configuragiao de Roteiros de calculos para

todas as Taxas, com informagoes baseados em dados legais do municipio.

1.3.18.90. Permitir a emissao do livro de divida ativa, contendo os documentos que

correspondam aos termos de abertura, encerramento e fundamentacao legal.

1.3.18.91. Possuir rotina parametrizavel, que permita a inscricao em divida ativa

dos tributos e\ou receitas derivadas vencidas e ndo pagas.

1.3.18.92. Gerenciar as agoes de cobranga dos contribuintes inadimplentes,

ajuizadas ou nao apos a inscricao em divida ativa.

1.3.18.93. Permitir a emissao parametrizada da notificacdo de inscri¢ao dos débitos
do contribuinte em divida ativa e da certiddo de divida ativa do contribuinte, que

compora o processo de ajuizamento.
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1.3.18.94. Possibilitar a emissdao parametrizada da certidio de peticao para

ajuizamento dos débitos de contribuinte inscritos em divida ativa.

1.3.18.95. Gerenciar as operagoes referentes aos tramites dos processos de
ajuizamento de débitos, permitindo a vinculagao da certidio de peticio a um

procurador responsavel, registrado no cadastro de procuradores.

1.3.18.96. Possuir rotina que permita a integragdo com o sistema de procuradoria
do municipio, mediante a importagdo\exportacdo de dados, através de arquivos em
formato digital com layout parametrizavel, que possibilite a exportagao dos dados
pertinentes a emissdo da peticdo para ajuizamento e ao acompanhamento do
. tramite juridico e a importacdo dos dados necessarios a identificacdo dos

ajuizamentos, sem que haja a necessidade de redigitacdo em ambas as operagoes.

1.3.18.97. Permitir a elaboragdo e a execugdo de programagio de cobranga de forma
parametrizada, a partir das informagoes recebidas da consulta financeira, sendo
possivel programar a emissdo das notificagdes ou avisos de cobranga e guias de
recolhimento, considerando os seguintes parimetros: o montante dos valores e a

situacdo do débito, os periodos de vencimento e a regido de localizacio.

1.3.18.98. Conter rotina para identificagdo dos débitos parcelados que constam em

execucao fiscal para a emissao da Petigao de Suspensio do processo.

1.3.18.99. Conter rotina para identificagdo de parcelamentos cancelados que
constam débitos em execucao fiscal para a emissao da Peti¢ao de Prosseguimento

do Feito.

1.3.18.100. Conter rotina para identificagao processos de execugdo fiscal que se

encontra totalmente quitada para emissdo da Peti¢ao de extin¢ao do processo.

1.3.18.101. Permitir a manutencao de CDA, possibilitando vincular ou desvincular

débitos em determinada CDA.

1.3.18.102. Permitir a configuragdo do calculo de custas processuais sobre o valor

com ou sem descontos.

1.3.18.103. Demonstrativo dos valores calculados para lancamento dos débitos.

1.3.18.104. Demonstrativo analitico de valores de débitos lan¢ados.
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1.3.18.105. Demonstrativo analitico de débitos vencidos e a vencer.
1.3.18.106. Emissdo de relatério comparativo de lancamentos entre Exercicios

1.3.18.107. Emissdao de relatérios comparativos entre valores lancados x
arrecadados por Divida ou varias dividas, comparando no minimo os ultimos 5

exercicios.

1.3.18.108. Emissao de relatorio comparativos de estatistica de parcelas pagas, em

cota Unica, parcela 1, 2 e assim por diante.

1.3.18.109. Demonstrativo analitico de débitos por contribuinte detalhado por

. tributo num determinado periodo.

1.3.18.110. Demonstrativo sintético de débitos por tipo de cadastro, divida e

tributo.

1.3.18.111. Demonstrativo analitico de débitos prescritos e a prescrever.
1.3.18.112. Demonstrativo analitico de previsdo da receita.

1.3.18.113. Demonstrativo analitico de cadastro sem lancamentos de débito.

1.3.18.114. Demonstrativo analitico e sintético dos maiores devedores por

atividade.
1.3.18.115. Demonstrativo analitico de isenc¢ao de débitos.
1.3.18.116. Planta de Valores.

1.3.18.117. Demonstrativo analitico e sintético de pagamentos, cancelamentos,

estornos e reabilitacoes de débitos num determinado periodo.
1.3.18.118. Demonstrativo analitico de pagamentos por empresa.

1.3.18.119. Demonstrativo sintético do quantitativo e valor das guias de

recolhimento emitidas por tributo num determinado periodo.

1.3.18.120. Demonstrativo sintético do quantitativo de certidées por tipo emitidas

num determinado periodo.

1.3.18.121. Demonstrativos analiticos de movimento economico.
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1.3.18.122. Demonstrativos analiticos de valores e datas de vencimento que foram

alterados no sistema.

1.3.18.123. Demonstrativos analiticos de operacoes de parcelamentos e

reparcelamentos num determinado periodo.

1.3.18.124. Demonstrativo sintético de resumo da arrecadacio por periodo e tipo

de tributo.

1.3.18.125. Demonstrativo analitico e sintético da arrecadag¢do, por instituigdo
financeira arrecadadora, por atividade, por regidao, por unidade cadastral e

. contribuinte Gnico, num determinado periodo.

1.3.18.126. Demonstrativo analitico da discrepancia entre os valores arrecadados e

os valores langados.

1.3.18.127. Demonstrativo analitico das notificagdes devolvidas pela ndo

localizagao do contribuinte\destinatario.

1.3.18.128. Demonstrativo analitico e sintético da situagdo das notificacoes

emitidas.
1.3.18.129. Demonstrativo analitico de retengoes de imposto na fonte por empresa.
1.3.18.130. Demonstrativo sintético por atividade e exercicio.

. 1.3.18.131. Demonstrativo analitico e sintético dos maiores pagadores por
atividade.
1.3.18.132. Demonstrativo sintético das parcelas arrecadadas por tributo ¢ més

num determinado exercicio.

1.3.18.133. Demonstrativo sintético dos valores lancados, arrecadados e débitos

por divida e tributo num determinado exercicio e regiao.

1.3.18.134. Demonstrativo sintético de débitos por situagao do débito e més num

determinado exercicio e regiao.

1.3.18.135. Demonstrativo sintético de faixa de wvalores arrecadados num

determinado exercicio.
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1.3.18.136. Demonstrativo analitico das guias de recolhimento por situagao num

determinado periodo.

1.3.18.137. Demonstrativo analitico dos débitos inscritos e\ou ajuizados por livro

de inscrigao.

1.3.18.138. Permitir que a construcao do layout e a selecdo de registros nas
operagoes de geragao de etiquetas sejam parametrizadas e esteja vinculado aos
atributos que compoem os cadastros mobiliario e imobiliario, bem como a geracgao
das mesmas, poder estar vinculada as rotinas de notificagdo de cobranca e

langamentos de débitos.

1.3.18.139. Permitir a geragdo de tabelas estatisticas, provenientes do cruzamento
de qualquer atributo em dois ou mais niveis, selecionados a partir do cadastro
mobiliario e imobiliario, podendo o usuario determinar em qual eixo (X, y) o atributo
sera destacado. Deverd poder ser parametrizado pelo usuario, as faixas de valores
por atributo selecionado, resultando na composi¢do do universo de informagoes que
serdo avaliadas pela aplicacdo. Devera também ser possivel visualizar o resultado
provenfente do cruzamento dos atributos, sob as formas de planilha ou grafico,

permitindo para esta ultima forma, a defini¢do dinamica dos estilos de apresentacao.

1.3.18.140. Possibilitar o intercAmbio online de dados, com as bases de dados

controladas pelo sistema de Arrecadacao, utilizado internamente pela prefeitura.

1.3.18.141. Prover sigilo absoluto quanto as informagodes pessoais de cada
cidaddo\contribuinte cadastrado no sistema, permitindo que somente o proprio

cidaddo\ contribuinte tenha acesso aos seus proprios dados.

1.3.18.142. Possibilitar a utiliza¢ao dos modelos de documentos implantados pelas
APLICACOES DE NIVEL 1.

1.3.18.143. Possibilitar a emissao da Carta de Anuéncia para Certidoes de Divida

Ativa Protestadas.

1.3.18.144. Deve ser possivel conter rotina de processamento do arquivo digital
(SIAFI) disponibilizado pelo Banco do Brasil, referente ao ISSQN retido pelas

entidades publicas federais e repassado ao municipio pela STN - Secretaria do

Tesouro Nacional



Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do FParand

ESTADO DO PARANA

@:.?@;/g NNN14T
[’

CAPITAL DO FEUAG

1.3.18.145. Deve ser possivel listar os arquivos SIAFI processados, identificando

lote, data de importagao, situagdo, valor total e o nimero do SERPRO

1.3.18.146. A partir da lista de arquivos SIAFI ja processados, deve ser possivel
visualizar todos os pagamentos realizados, visualizando minimamente os seguintes
dados: CNP] e Razao Social do prestador de servigos, dados da nota (Data de

emissao, competéncia, Unidade Gestora, Numero, Série e valor da nota

1.3.18.147. Deve ser possivel realizar estorno de parcelamento de acordo com a
quantidade de dias que o acordo de parcelamento estd em atraso e também de
acordo com a quantidade de parcelas consecutivas inadimplentes, a sele¢dao devera
. ser individual ou por faixa de acordos (ano e nimero inicial /final) de determinada

lei.

1.3.18.148. Deve ser possivel conter rotina de processamento do arquivo digital
(SIAFI) disponibilizado pelo Banco do Brasil, referente ao ISSQN retido pelas
entidades publicas federais e repassado ao municipio pela STN - Secretaria do

Tesouro Nacional

1.3.18.149. Deve ser possivel listar os arquivos SIAFI processados, identificando

lote, data de importagio, situacdo, valor total e o namero do SERPRO

1.3.18.150. A partir da lista de arquivos SIAFI ja processados, deve ser possivel
visualizar todos os pagamentos realizados, visualizando minimamente os seguintes
. dados: CNP] e Razdo Social do prestador de servigos, dados da nota (Data de

emissdo, competéncia, Unidade Gestora, Nimero, Série e valor da nota

1.3.18.151. Deve ser possivel realizar estorno de parcelamento de acordo com a
quantidade de dias que o acordo de parcelamento estd em atraso e também de
acordo com a quantidade de parcelas consecutivas inadimplentes, a sele¢io devera
ser individual ou por faixa de acordos (ano e nimero inicial/final) de determinada

lei.

1.3.18.152. Permitir a distin¢ao dos pagamentos do Simples Nacional registrando
de em codifica¢do distintas as dividas do Simples Nacional e SIMEI, bem como para

contribuintes eventuais.
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1.3.18.153. O sistema devera realizar a distribuicao dos pagamentos dos simples
nacional em suas respectivas competéncias, seja o pagamento oriundo de uma DAS

de parcelamento ou uma DAS normais.

1.3.18.154. Na definicao do quadro socictirio da empresa, deverd ser possivel

definir a condi¢do de sdcio da pessoa fisica ou juridica.

1.3.18.155. Permitir a emissao de Notificagdo de Cobranca por imével listando as

informagoes do proprietario, coproprietarios e responsaveis

1.3.18.156. Permitir a emissao de Notificacao de Cobranga por empresa listando as

. informacoes dos sacios e responsaveis

1.3.18.157. Permitir a emissdo de Notificagdo de Cobran¢a por Acordos de
Parcelamento, onde o usudrio deverd informar o ano/acordo inicial e final e o

sistema devera emitir uma notificagao por acordo dentro do intervalo informado.

1.3.18.158. Na emissdo de Notificagao de Cobranga por Acordos de Parcelamento,

devera listar os dados do representante do acordo.

1.3.18.159. O processo de atualizagao de Certiddo de Divida deve possuir as
possibilidades de atualizacio completa (informag¢des cadastrais e financeiras),

apenas informacgodes cadastrais ou apenas informacdes financeiras.

1.3.18.160. Permitir o cadastro ¢ manutencdo dos valores das taxas e pre¢os
. publicos prestados pela Entidade Publica, bem como: Tipo (Taxa ou Prego Piiblico),

fundamentacao legal, controle de vigéncia e indice a ser utilizado para calculo.

1.3.18.161. Permitir a consulta dos valores das taxas e precgos publicos prestados
pela Entidade Publica, retornando minimamente as seguintes informagoes:

Identificacdo, tipo, fundamento legal e valor.

1.3.18.162. Dispor de mecanismos que permitam a emissao de boleto através de

API's para créditos tributarios/nao tributarios que ainda nao foram constituidos.
1.3.18.163. Permitir a consulta por intermédio de API's de boletos emitidos.

1.3.18.164. Possibilitar de forma parametrizada, a sua adaptagao integral ao

estabelecido pelo Coédigo Tributdrio Municipal, bem como por qualquer outro
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conjunto de leis ou normativas em vigor, de qualquer nivel, que estejam no contexto

de atuagdo da solugdo.

1.3.18.165. Possuir o conceito de cadastro tributario consolidado das informagoes
municipais (Cadastro Unico ou Geral), com identificacio unificada do

cidaddo/contribuinte pelo documento Padrio (CNPJ/CPF) ou codigo tGnico.

1.3.18.166. Permitir a formata¢iao e/ou personalizacio do layout de todos os
documentos oficiais, gerados pelo sistema, tais como: guias de recolhimento,
certidoes, notificagdes de langamento documentos integrantes do Processo
Tributario Administrativo (PTA), Alvaras, Taxas de Localizacdo e Licenca,
permitindo a selecdo de campos integrantes, a sua disposicio dentro dos

documentos e os objetos que integrarao o layout padrio.

1.3.18.167. Permitir que o usudrio defina quais sdo as funcionalidades que mais
utiliza em um atendimento ao contribuinte, concentrando o0s acessos as

funcionalidades a partir de uma Gnica tela.

1.3.18.168. Permitir que o usuario defina teclas de atalho para acesso rapido as
funcionalidades mais utilizadas no atendimento ao contribuinte, reaproveitando

informagoes ja digitadas no atendimento.

1.3.18.169. Permitir que o atendente possa realizar consultas por contribuinte ou

pelo nimero do cadastro municipal.

1.3.18.170. Permitir que o atendente tenha visdoes consolidadas da situacdo

financeira do contribuinte ou cadastro municipal.

1.3.18.171. Permitir que o atendente possa realizar a emissdo de documento para
pagamento diretamente através da consulta financeira do cadastro municipal,

selecionando apenas um langamento, varios ou todos.

1.3.18.172. Permitir que o usudrio defina por qual informacao o resultado da

consulta de débitos sera ordenado.

1.3.18.173. Permitir Geracdao de Cobran¢a em Remessa para o Banco Do Brasil no

Padrao de Parcela CBR454

167
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1.3.18.174. Permitir Geracio de Cobranca de Divida Ativa em Remessa para o Banco

Do Brasil no padrdo de Parcela CBR454

1.3.18.175. Permitir Geragdo de Cobranca de Arquivo de Cobranga IGC702 para o

Banco do Brasil

1.3.18.176. Permitir Geracio de Cobranga em Remessa para o Banco Do Brasil no

Padrao de Parcela CBR653

1.3.18.177. Permitir Geragdo de Cobranca de Divida Ativa em Remessa para o Banco

Do Brasil no padrio de Parcela CBR653
. 1.3.18.178. Possibilitar a Configuracio do Padrio de Cobranga Bancaria CNAB400
1.3.18.179. Possibilitar a Configuragio do Padrio de Cobranga Bancaria CNAB240

1.3.18.180. Permitir Geragdo de Cobranga em Remessa para as instituigoes

Financeiras aderentes no padrio de Parcela CNAB400

1.3.18.181. Permitir Geragdo de Cobranca de Divida Ativa em Remessa para as

instituicoes Financeiras aderentes no padrio de Parcela CNAB400

1.3.18.182. Permitir Geracio de Remessa de arquivos de Peticoes para as

institui¢des Financeiras aderentes no padrao de Parcela CNAB400

1.3.18.183. Possibilitar o Processamento do arquivo de Retorno de Cobranca em

. Remessa para as institui¢des Financeiras aderentes no padrao de Parcela CNAB400

1.3.18.184. Permitir Geragiao de Cobranga em Remessa para as instituicoes

Financeiras aderentes no padrao de Parcela CNAB240

1.3.18.185. Permitir Geragio de Cobranca de Divida Ativa em Remessa para as

instituicoes Financeiras aderentes no padrio de Parcela CNAB240

1.3.18.186. Possibilitar o Processamento do arquivo de Retorno de Cobranca em

Remessa para as instituigoes Financeiras aderentes no padrdo de Parcela CNAB240

1.3.18.187. Emitir Relatérios dos arquivos de Remessa dos Padrdes CNAB240,
CNAB400.

1.3.18.188. Possibilitar a Configuracio de Bénus de Desconto para os Cadastros

previamente configurados no sistema
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1.3.18.189. Possibilitar a Emissio de Bonus de Desconto conforme parametrizacdo
1.3.18.190. Possibilitar a geracio e Relatorios de Bonus de Desconto

1.3.18.191. Possibilitar a Atualizacdo de Bonus de Desconto contendo nimero

inicial e final

1.3.18.192. Possibilitar em Tempo real e por meio de fungdo especifica do Sistema
a verificacdo por parte do usudrio, das conexdes ativas do Sistema, Conexdes de

bloqueio de outras conexdoes e Conexdes com outros Bancos de Dados

1.3.18.193. Possuir funcionalidade de Exportacdo e Importacio via sistema de
todas as Tabelas Fisicas do Sistema, com a possibilidade de extinguir os dados

existentes ou compor com os novos dados.

1.3.18.194. Permitir a distin¢io dos pagamentos do Simples Nacional registrando
de em codificagdo distintas as dividas do Simples Nacional e SIMEI, bem como para

contribuintes eventuais.

1.3.18.195. O sistema deveri realizar a distribuicdo dos pagamentos dos simples
nacional em suas respectivas competéncias, seja 0 pagamento oriundo de uma DAS

de parcelamento ou uma DAS normal.

1.3.18.196. Na defini¢do do quadro societario da empresa, deverd ser possivel

definir a condicdo de sécio da pessoa fisica ou juridica.

1.3.18.197. Permitir a emissio de Notificacdo de Cobranga por imével listando as
informagdes do proprietirio, coproprietdrios e responsaveis

1.3.18.198. Permitir a emissio de Notificagdo de Cobranga por empresa listando as
informagdes dos sdcios e responsaveis

1.3.18.199. Permitir a emissio de Notificagio de Cobranca por Acordos de
Parcelamento, onde o usuario deveri informar o ano/acordo inicial e final e o

sistema devera emitir uma notificacio por acordo dentro do intervalo informado.

1.3.18.200. Na emissdo de Notificagdo de Cobranca por Acordos de Parcelamento,

devera listar os dados do representante do acordo.

df‘!’“‘ﬁ/o
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1.3.18.201. O processo de atualizacio de Certidio de Divida deve possuir as
possibilidades de atualizagio completa (informacées cadastrais e financeiras),

apenas informagdes cadastrais ou apenas informacédes financeiras.

1.3.18.202. Permitir o cadastro ¢ manutencio dos valores das taxas e precos
publicos prestados pela Entidade Publica, bem como: Tipo (Taxa ou Preco Publico),

fundamentacdo legal, controle de vigéncia e indice a ser utilizado para calculo.

1.3.18.203. Permitir a consulta dos valores das taxas e precos publicos prestados
pela Entidade Publica, retornando minimamente as seguintes informacoes:

Identificacao, tipo, fundamento legal e valor.

1.3.18.204. Dispor de mecanismos que permitam a emissido de boleto através de

API's para créditos tributarios/nao tributrios que ainda nio foram constituidos.
1.3.18.205. Permitir a consulta por intermédio de API's de boletos emitidos.

1.3.18.206. Permitir a emissao de carné de Cobranga listando as informacies dos

socios, coproprietarios e responsaveis do cadastro

1.3.18.207. Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento do carné

através do QRcode disponibilizado no mesmo

1.3.18.208. Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento de um boleto

através do QRcode impresso no documento

1.3.18.209. Permitir o envio do arquivo de calculo para grafica, contendo o

EMV_QRcode PIX das Parcelas normais e cotas -tinicas

1.3.18.210. Permitir o envio do arquivo de notificagcdes para grafica, contendo o

EMV_QRcode PIX das guias geradas no processo

1.3.18.211. Permitir a defini¢do dos usuarios responsaveis pela assinatura digital
da Certidao de Divida Ativa e Peti¢do, possibilitando informar um ou mais usudrios
para cada documento, com controle de vigéncia, permitindo visualizar o nome do

assinante, CPF, e-mail e a vigéncia.

1.3.18.212. Possibilitar o envio da Certidao de Divida Ativa e Peticio para o

Processo Digital com o objetivo de assinar eletronicamente o documento utilizando

assinatura digital com validade de acordo com a2 Modida Praticaria 2 20022 /72001
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1.3.18.213. Permitir a lista de Certidées de Divida Ativa e Peti¢des enviadas para
assinatura, obtendo: Ano/Nimero do Documento, Tipo de Documento, data do envio
e o link de um documento enviado para Assinatura Eletrénica, possibilitando
identificar se o documento estd ou nio assinado, bem como os respectivos

assinantes

1.3.18.214. Notificar o usuario da existéncia de documentos pendentes de

assinatura eletronica.

1.3.18.215. Possibilitar o parcelamento de honoririos, calculando seu valor de

forma proporcional ao valor da entrada a ser pago pelo contribuinte

1.3.18.216. Possibilitar a geragao de trés arquivos para Entes Federativos para
atender o Novo Sistema de Opgao pelo Simples Nacional - Topar, sendo: Arquivo
Inicial onde constara todas as empresas irregulares, Arquivo Complementar
contendo a complementagdo das novas empresas irregular durante o prazo para
processamento do arquivo ¢ o Arquivo dos CNPJ Regularizados onde, as empresas
que regularizaram seus créditos junto ao Fisco Municipal, terdo seus dados gerados

neste arquivo.

1.3.18.217. Permitir que as dedugdes previstas nas legislacoes possam refletir na
execugdo do or¢amento anual como Desconto Concedido ou como Rentncia de

Receita

1.3.18.218. Dispor de servicos acessiveis através da web, por meios de APl, a
consulta de langamentos pendentes vinculados a um CPF ou CNPJ, podendo obter o
retorno dos seguintes dados: Nome do Proprietério, lista de lancamentos (Ano do
Lancamento, Descrigdo, data de langamento, data de vencimento, Situacio da

Cobranga, valor lancado e atualizagdes monetarias).
1.3.19. Mddulo Tributos Municipais - Atendimento ao Contribuinte

1.3.19.1. Devera dispor de mecanismo que permita ao contribuinte visualizar seus
débitos estando eles exigiveis ou ndo, e quando vencidos deve demonstrar o valor
devido atualizado, considerando o valor principal, multas, juros e atualizacao
monetaria. A consulta deve estar disponivel para impressao, sendo que deve ser

possivel personalizar minimamente o cabecalho e brasio da entidade.
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1.3.19.2. Permitir ao contribuinte emitir boletos através da internet, de um ou
vérios débitos. No boleto deve constar os dados do sacado, cedente, descricio dos
tributos e o detalhamento do valor a ser pago, bem como: valor principal, atualizacio
monetaria, juros e multas para débitos que ja tiveram seu prazo legal para

pagamento ultrapassado.

1.3.19.3. Permitir ao contribuinte emitir o carné de qualquer tributo, sendo possivel

escolher a emissdo apenas das parcelas, cota tinica ou o carné completo.

1.3.19.4. Permitir que o contribuinte imprima comprovante atestando que o mesmo
estd em dia com o pagamento da Taxa de Licen¢a e Localizagdo, sendo que o

. comprovante so deve ser gerado se o valor da Taxas tenha sido pago integralmente.

1.3.19.5. Dispor de mecanismo que permita ao contribuinte, realizar através da
internet a solicitagdo de Autorizagdo para Impressiao de Documentos Fiscais. A
solicitacdo recebida pelo fiscal podera ser deferida ou indeferida. Em ambos os casos
o solicitante e o contador devem ser comunicados com envio de e-mail. Para as
solicitagoes deferidas a Grafica informada na solicitagao também devera ser

comunicada.

1.3.19.6. Dispor de mecanismo que permita as graficas realizarem consultas das

Autorizacoes de Impressao de Documentos Fiscais em seu nome.

1.3.19.7. Permitir que o contribuinte consulte seus dados cadastrais por intermédio
da internet, sendo possivel também, optar pela impressa do documento Espelho de

Cadastro, o qual devera ser personalizavel.

1.3.19.8. Permitir que o contribuinte solicite via internet o acesso ao sistema. O
municipio podera optar em liberar o acesso automaticamente, sem intervengao do
municipio, ou podera optar que a solicitagao de acesso tenha que ser homologada
por um fiscal, onde a autoriza¢io podera ser deferida ou indeferida. Quando a
solicitagao de acesso for autorizada, o solicitante devera receber um e-mail com os
dados de acesso, bem como sua senha. O texto enviado no e-mail devera ser
personalizavel de acordo com a necessidade da entidade e quando a solicitagao for
indeferida, o solicitando devera também receber um e-mail comunicando motivo do

indeferimento.
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1.3.19.9. O sistema deve ter o padrdo de cores configuravel, em ferramenta que
permita a modificagao de forma facil, de acordo com as cores do municipio, cabendo

a esse, escolher a cores do topo do site, rodapé e dos botdes de acio.

1.3.19.10. Os nomes dos botdes de acdo do sistema devem ser configurdveis pelo

municipio, em ferramenta que permita a modificacdo de forma ficil.

1.3.19.11. O sistema deve dispor de ferramenta para alterar o tamanho da fonte do

site, isso de forma ilimitada, a cada clique deve ser percebido o aumento.

1.3.19.12. Dispor de mecanismo que permita o cadastramento e alteragio de texto
de ajuda dos botdes de a¢io. O texto de ajuda deve serapresentado quando o usuario

passar o cursor do mouse sobre o botio.

1.3.19.13. Permitir que o cidadio\contribuinte realize consultas detalhadas sobre
0s seus proprios débitos e pagamentos, mesmo aqueles gerados em exercicios
anteriores, informando em que fase da cobranga de cada débito se enquadra (em
cobranga ou em divida ativa), permitindo a consulta ou emissio de extratos da

posi¢ado financeira.

1.3.19.14. Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento de uma ou varias

parcelas, copiando a chave Pix e colando no APP do Banco onde possui conta.

1.3.19.15. Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento de uma ou varias
parcelas, realizando a leitura do QRcode Pix com leitor do APP do Banco onde possui

conta.

1.3.19.16. Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento do carné através

do QR code disponibilizado no mesmo.

1.3.19.17. Permitir a emissio de certiddes positivas, negativas e positivas com efeito

de negativa.

1.3.19.18. Permitir que as certiddes e documentos de apresentacdo obrigatorios,
emitidas pela aplicagio, possam ter sua autenticidade validada, através de

mecanismo seguro.
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1.3.19.19. Permitir a emissdo de segunda via de guias de recolhimento de IPTU e
ISSQN, inclusive de débitos ja parcelados anteriormente nos procedimentos formais

de atendimento.

1.3.19.20. Permitir que o contribuinte visualize seus débitos em aberto ou pagos, e,

quando exigiveis e vencidos devem ser mostrados ja com valor atualizado.

1.3.19.21. Permitir ao contribuinte emitir as guias de recolhimento com valores

atualizados e com cddigo de barras de todos os débitos para com o fisco municipal.

1.3.19.22. Permitir que o contribuinte emita o carné de qualquer tributo incluindo

as cotas unicas.

1.3.19.23. Permitir que seja impresso a imagem que atesta que o contribuinte esta
em dia com a taxa de licenca e localizagao, isso mediante a consulta do pagamento

integral da taxa.

1.3.19.24. Permitir que o contribuinte obtenha a consulta impressa da sua conta
corrente com o municipio. Essa impressdo deve ser personalizada, contando

minimamente com cabeg¢alho formatado e brasdao do municipio.

1.3.19.25. Permitir a solicitagao de impressdo de documentos fiscais. A solicitacdo
recebida pelo fiscal responsavel pode ser deferida (autorizada) ou denegada. Em
ambos 0s casos o solicitante e o contador sdo notificados. No caso de autorizagdo a
. grafica também é avisada, bem como devera haver funcionalidade especifica para
que sejam realizadas as consultas de impressées por grafica, com acesso restrito a

propria.

1.3.19.26. Permitir que o contribuinte visualize dados do seu cadastro no

municipio, um espelho dos cadastros.

1.3.19.27. Permitir que o contribuinte solicite via internet o acesso ao sistema. O
municipio podera optar em liberar o acesso direto, sem intervencao do municipio,

ou podera optar em homologar (autorizar) essa solicitacao.
1.3.19.28. O sistema deve ter o padrdo de cores configuravel, em ferramenta que
permita a modificagdo de forma facil, de acordo com as cores do municipio, cabendo

a esse, escolher a cores do topo do site, das barras, dos botdes de acionamento.
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1.3.19.29. O sistema deve dispor de ferramenta para alterar o tamanho da fonte do

site, isso de forma ilimitada, a cada clique deve ser percebido o aumento.

1.3.19.30. Os nomes dos botdes de acionamento do sistema devem ser configuraveis

pelo municipio, em ferramenta que permita a modificacio de forma ficil.

1.3.19.31. Deve ser possivel ao municipio cadastrar, ajustar, em ferramenta que
permita a modificacdo de forma facil, a ajuda dos principais botdes de acionamento.
O texto dessa ajuda deve ser apresentado quando o usudrio passar o cursor do

mouse sobre o botdo.

1.3.19.32. Os documentos impressos pelo sistema devem ser exatamente os
mesmos impressos no sistema de administragdo de receitas, devendo inclusive

utilizar a mesma formatagao, evitando retrabalho ao municipio.

1.3.19.33. O sistema deve ter funcionalidade que apresente aos usuarios do sistema

as perguntas frequcntcs.

1.3.19.34. O sistema deve ter funcionalidade de ajuda, diferenciando o contetido da

area de acesso geral, area sem senha, da area restrita por senha.

1.3.19.35. O sistema deve disponibilizar um menu de acesso rapido, sendo possivel
ao municipio optar por disponibilizar, ou ndo, servi¢os nesse menu, tais como:
emissao de certidoes, emissao de comprovante de quitagdo da taxa de licenga,

. emissao do carné de tributos.

1.3.19.36. As certidoes emitidas devem ser passiveis de conferéncia quanto a sua
autenticidade, isso deve se dar por meio de consulta em um menu de acesso rapido,
devendo o usuario informar minimamente, nimero da certidio, ano da certidio e

codigo de autenticidade.

1.3.19.37. Deve ser possivel ao municipio configurar mensagens fixas aos usuarios,
distinguindo as mensagens da area de acesso geral, area sem senha, da area restrita

por senha.

1.3.19.38. O sistema deve contar com dispositivo de seguranca para evitar que
outros softwares tentem fazer requisi¢oes ao site. Esse sistema pode ser o uso de

uma imagem que devera obrigatoriamente ser alterada a cada tentativa de login.
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1.3.19.39. O sistema deve contar com drea para que o municipio inclua no minimo
3 (trés) icones que servirdo de hiperlinks para sites que o municipio julgar
importantes. Tanto os icones, como o caminho para onde serdo direcionados, devem
ser configuraveis pelo municipio, em ferramenta que permita a modificacio de

forma facil.

1.3.19.40. Possibilitar o acesso direto e dinamico e simplificado totalmente por
meio da WEB, sem a necessidade de senha e pré-cadastramento na base de dados do
Municipio, através do CNP] ou CPF, listando todos os cadastros vinculados a este

documento.

’ 1.3.19.41. Permitir a geracdo do arquivo de remessa no padrao CNAB 750 a fim de

geracao do codigo Pix com o Banco do Brasil.

1.3.19.42. Possibilitar de forma on-line e sem interagdo do municipio, o lancamento

de valores direcionados aos fundos municipais de assisténcia

1.3.19.43. Possibilitar o cadastramento e vinculagio de um ou mais fundos
municipais de assistencialismo conforme a legislagao municipal
1.3.19.44. Possibilitar a emissdo de guias de recolhimento conforme configurado no

sistema de Arrecadacdo do Municipio

1.3.19.45. Quando do lancamento do débito, 0 mesmo devera permanecer como
. débito desabilitado até o pagamento, caso nao havendo pagamento, o débito nio

podera ser lan¢ado.

1.3.19.46. Possibilitar o acesso direto e dindmico totalmente por meio da WEB, sem

a necessidade de senha o pré cadastramento na base de dados do Municipio.

1.3.19.47. Possibilitar de forma on-line e sem interacdo do municipio, o langamento

de valores relacionados a concursos publicos.
1.3.19.48. Possibilitar o cadastramento e vinculagdao de um ou concursos publicos

1.3.19.49. Possibilitar a emissao de guias de recolhimento conforme configurado no

sistema de Arrecadagao do Municipio.
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1.3.20. Modulo de Gestao de ISS Municipal (Nota Fiscal de Servigo Eletronica e

Escrituracao de ISS)

1.3.20.1. A aplicacao deve trafegar os dados utilizando protocolo de comunicacdo

seguro, denominado HTTPS.

1.3.20.2. O sistema devera proporcionar duas formas de utilizagao: a) Solugao web,
disponibilizada para acesso no sitio oficial da entidade, com possibilidade de acesso
através de navegador de internet; b) Acesso a servigos via Web Service, permitindo
a integracdo com os sistemas proprios dos contribuintes ou através de aplicativo

cliente, disponibilizado pela propria entidade.

1.3.20.3. O sistema deve possibilitar realizar identificar as pessoas juridicas ou
fisicas como emissores de NFS-e, o acesso ao sistema seja ele para a solugao web ou
consumo dos servigos via webservice s6 podera ocorrer se a pessoa estiver
identificada como Prestador de Servicos Emissor de Notas, Prestador Eventual ou

Tomador/Intermediario de servigos.

1.3.20.4. O sistema devera ser aderente ao modelo conceitual e de integragdo da

ABRASF versao 1.0, 2.02 e 2.03

1.3.20.5. A solu¢ao web do sistema deve possuir um maodulo administragdo e um
moédulo prestador ambos devem possuir acesso através de autenticacao de
usuarios, devera possuir também uma drea publica onde o acesse ocorrera sem

necessidade de autenticacao.
1.3.20.6. Permitir que as pessoas solicitem acesso ao sistema, de forma online.

1.3.20.7. Para solicitacoes de acesso de credenciamento de pessoas juridicas, no ato
da solicitacio deve ser informada a pessoa responsavel pela empresa, a qual tera
privilégios de administrador, podendo outorgar a outras pessoas a utilizagdo do

sistema em nome da empresa em questao.
1.3.20.8. Possibilitar a geragao de termo de solicitagao de acesso.
1.3.20.9. 0 termo de solicitacio de acesso deve ser personalizavel pelo fisco.

1.3.20.10. Possibilitar que o fisco cadastre lista de documentos que devem ser

anexados no ato da solicitagdo de acesso.
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1.3.20.11. Possibilitar que o fisco defina quais documentos a serem anexados na

solicitacdao de acesso devem ser obrigatorios.

1.3.20.12. Possibilitar que o fisco defina quais documentos a serem anexados na

solicitacao de acesso devem ser assinados com certificado digital padrao ICP-Brasil.

1.3.20.13. Quando realizada a solicitagio de acesso, o sistema deve conter
mecanismo de confirmacao e-mail, onde o solicitante deve receber uma mensagem

em seu e-mail para realizar a confirmagao.

1.3.20.14. A solicitacao so devera estar disponivel para analise do fisco apds a
confirmacao do e-mail pelo solicitante.

1.3.20.15. O acesso ao sistema so podera ser liberado apds o deferimento da
solicitacdo pelo fisco através de funcionalidade para deferimento/indeferimento.
1.3.20.16. O fisco devera visualizar os dados da solicitacao de acesso bem como o
termo de solicitagao.

1.3.20.17. O fisco devera visualizar os documentos anexados na solicitagdo de
acesso.

1.3.20.18. O fisco deve ter a opcao de definir um periodo de vigéncia para acesso

ao sistema.

1.3.20.19. Para o caso de deferimento, o sistema deve enviar um e-mail ao

solicitante informando que sua solicitagao foi deferida.

1.3.20.20. Para o caso de indeferimento, deve ser informado um motivo e o sistema

deve enviar um e-mail ao solicitante informando que sua solicitacao foi deferida.

1.3.20.21. O corpo do e-mail de confirmacao de deferimento/indeferimento deve

ser personalizavel pelo fisco.

1.3.20.22. A autentica¢do para acesso ao sistema devera se dar através de usuario

(CPF) e senha.

1.3.20.23. Para realizar a autenticacdo ao sistema devera possuir mecanismo de

protecdo do tipo Captchas utilizado para distinguir humanos ¢ maquinas.

1.3.20.24. Também devera ser possivel realizar autenticagdo através de certificado
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digital padrao ICP-Brasil {e-CPF ou e-CNP] com vinculo do CPF da pessoa no

certificado).

1.3.20.25. Devera ter funcionalidade de recuperacio de senha.
1.3.20.26. Devera ter funcionalidade de alteragao de senha.

1.3.20.27. Devera ser possivel realizar alteracdo do cadastro da pessoa.

1.3.20.28. Deve ser possivel consultar o log de auditoria das operagoes realizas no
sistema, identificando data, hora, funcionalidade, detalhamento textual do que foi

realizado, pessoa que realizou a opera¢ao e empresa.

. 1.3.20.29. Deve ser possivel cadastrar procura¢do por vigéncia, para outorgar a

utilizagdo das funcionalidades que a pessoa podera utilizar em nome do outorgado.

1.3.20.30. Deve ser possivel consultar as procuragoes realizadas para utilizagao das

funcionalidades.

1.3.20.31. Deve ser possivel realizar a declaracao dos servigos prestados e tomados

por item de servigo da Lei Complementar 116/2003.

1.3.20.32. Deve ser possivel realizar a declaragdo dos servicos prestados e tomados

por item de servico da Lei Complementar 116/2003 por intermédio de WebService.

1.3.20.33. Deve ser possivel realizar a declaragdo dos servigos prestados e tomados
. por item de servico da Lei Complementar 116/2003 por intermédio de

processamento de arquivo.

1.3.20.34. Deve ser possivel realizar a declaragido dos servigos prestados e tomados

por nota fiscal emitida.

1.3.20.35. Deve ser possivel realizar a declaracdo dos servicos prestados e tomados

por nota fiscal emitida por intermédio de WebService.

1.3.20.36. Deve ser possivel realizar a declaragdo dos servicos prestados e tomados

por nota fiscal emitida por intermédio de processamento de arquivo.
1.3.20.37. Deve ser possivel retificar as declaragoes pelo portal e via webservices.

1.3.20.38. Deve conter rotina para realizar a entrega da declaragdo, a qual ira

R n PPN VNSO ., oL SN TRV RTINS NIRTIPECDII. | WORNTOI ety 1 J0T | (PRI 1 Iy, | NI . (SRTTORY., LIS (- SY



Woow ¥ 000180
'%@ fr Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand e

g ESTADO DO PARANA

e :
-~ g

]

i

CAPITAL OO FEUAD

a pagar.
1.3.20.39. Deve ser possivel emitir boleto para pagamento do imposto gerado.
1.3.20.40. Deve ser possivel consultar as declaragoes realizadas.

1.3.20.41. No moddulo prestador o sistema deve contar com as seguintes
funcionalidades: a) Geragao de NFS-e (solugdo web) - Funcionalidade para emissio
de notas fiscais diretamente na aplicagdo web sem a necessidade de integracio; b)
Recep¢ao e Processamento lote de RPS (solugdo web e WebService) -
Funcionalidade que permite receber e processar lotes RPS (Recebido provisorio de
. servico) e transforma-los em NFS-e; ¢) Consulta de lote de RPS (solucio web e
WebService) - Funcionalidade que permite consultar a situagdo de lotes de RPS
enviado para a aplicagdo; d) Consulta de NFS-e por RPS (solugao web e WebService)
- Funcionalidade que permite consultar e exibir notas que foram convertidas por
intermédio do envio de RPS; e) Consulta de NFS-e (solugio web e WebService) -
Funcionalidade para Consulta e exibigdo de notas fiscais emitidas; f) Cancelamento
de NFS-e (solucdao web e WebService) - Funcionalidade que permite o cancelamento
de notas fiscais emitidas; g) Substitui¢ao de NFS-e (solugao web) - Funcionalidade
que permite a substituicdo de notas fiscais emitidas; h) Consulta de empresas
autorizadas a emitir NFS-e (solugdo web) - Funcionalidade que permite a qualquer
pessoa consultar quais empresas estdo autorizadas a emitir NFS-e; i) Nota Avulsa
. (solug¢do web) - Funcionalidade que permite a emissao de notas avulsas de servico
para prestadores eventuais; j) Carta de correcao eletronica (solugao web e
Webservice) - Funcionalidade que permite ao prestador efetuar corregoes de dados
da NFS-e emitida desde que ndo impacte no valor apurado do imposto; k)
Manifestacdo do tomador (solugdo web e webservice) — Funcionalidade que
permite ao tomador de servi¢o informado na NFS-e comunicar ao fisco que teve
conhecimento do servigo prestado bem como se recebeu ou ndo o servico descrito

na NFS-e.

1.3.20.42. A funcionalidade de geragao de NFS-e serd disponibilizada apenas na
solugdo web, e devera exigir dos emissores exclusivamente o que nao pode ser
obtido pelo Cadastro Municipal do Contribuinte, evitando redundancia ou

redigitacao de dados, exigindo apenas os dados abaixo: a) Exigibilidade de ISSQN;
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b) Data do servigo; c) Local da prestagao de servigo; d) Série do RPS; e) Numero do
RPS; f) Identificagdo do Tomador; g) Identificagio do intermedidrio; h) Cédigo de
Identificagdo do Servigo Lei Complementar a Constitui¢do Federal 116/2003; i)
Detalhamento do servigo; j) Valores de dedugio, descontos e outras retencoes
(quando necessdrio); k) Valor Bruto do Servi¢o; 1) Matricula CEI da obra (quando

necessario); m) Anotacao de Responsabilidade Técnica (quando necessario).

1.3.20.43. A funcionalidade de gera¢do de NFS-e devera contar com facilitadores
aos emissores tais como: a) Possibilitar a digitagdo de varios servigos, sem qualquer
relacdo entre eles, desde que para o mesmo tomador e intermedidrio e mesma
. natureza de operacdo, gerando ao final, tantas NFS-e quantas forem necessarias; b)
Definir a aliquota do Simples Nacional automaticamente, sem a possibilidade de
intervencao do usuario nessa selegdo; ¢) Definir as regras de reten¢io na fonte para
cada um dos servicos identificados, conforme determinagdao da legislagio do

municipio sem qualquer intervencao do emissor.

1.3.20.44. Todas as notas, independente de qual aplicagdao ocorra sua geracao,
Solucdo web ou webservices, deverdao obrigatoriamente conter a identifica¢do do

tomador do servico, e a do intermediario quando houver ou for necessario.

1.3.20.45. Todas as notas, independente de qual aplicagao ocorra sua geracao,
online ou webservices, deverdo obrigatoriamente ser assinadas digitalmente por

. certificado ICP Brasil, emitido para o municipio de Trés Barras do Parana - PR.

1.3.20.46. A solugao web devera contar com funcionalidade para recepgao e
processamento de lotes de RPS, devendo nessa funcionalidade ter comportamento
idéntico ao WebService de recepcao e processamento de lotes de RPS, cumprindo
as seguintes etapas: a) O contribuinte gera o arquivo com lote de RPS através da
aplicacdo instalada em seu computador; b) Acessa o servico de “Recepgio e
Processamento de Lote de RPS” na aplicagao web da NFS-e disponibilizada no sitio
oficial da Secretaria da Fazenda; ¢) Envia lote de RPS gerado para processamento;
d) A requisicdo é recebida pelo servidor Web, que valida o lote e, caso as
informac¢oes sejam validas, grava-as e gera o nimero de protocolo de recebimento;
e) O Web Site retorna uma mensagem com o nimero do protocolo de recebimento;

f) O lote recebido sera processado posteriormente. (Fonte: modelo conceitual
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ABRASF versao 1.0); g) O lote recebido sera processado no momento do

recebimento. (Fonte: modelo conceitual ABRASF versio 2.02)"

1.3.20.47. A solugdo web devera possuir uma Consulta de Situacao de Lotes de RPS,
para utiliza-la o emissor de notas devera estar autenticado na aplicacio, e informara
o nimero do lote. O sistema fara a verificacdo se esse lote é do emissor que esta
efetuando a consulta, se for, retornara o status do lote (Recebido aguardando

processamento, processando, processado).

1.3.20.48. A solugdao web deve possuir uma rotina para consulta de notas fiscais
com diversos filtros de selecdo, além de exibir detalhes, fazer download de XML e
PDF da NFS-e, a partir dessa funcionalidade deve ser possivel acessar outras rotinas
do sistéma que fazem parte do contexto da NFS-e emitida: a) substituir NFS-e; b)

cancelar NFS-e; ¢) Detalhes dos e-mails enviados apds a emissdo da NFS-e.

1.3.20.49. A solugdao web devera possuir a funcionalidade de carta de correcao, tal
documento é complementar a nota fiscal e deve permitir corrigir dados que nao
impactam na apuragdo do imposto ou mudanga do prestador/tomador de servigos,
conforme abaixo: a) Razao Social do prestador de servico; b) Nome fantasia do
prestador de servigo; ¢) Contatos (e-mail e telefone) do prestador de servigo; d)
Endereco (Logradouro/Numero/complemento, bairro) do prestador de servico; e)
Razao Social do tomador de servigo; f) Nome Fantasia do tomador de servigo; g)
Enderec¢o (Logradouro/Numero/complemento, bairro) do tomador de servico; h)
Contatos (e-mail e telefone) do tomador de servigo; i) Razao Social do intermediario

do servigo; j) Dados RPS (ntiimero//série/tipo); k) Discriminagao do servigo.

1.3.20.50. O sistema deve observar as parametrizacoes da entidade quanto as
regras para emissdo da carta de corre¢do com no minimo os seguintes itens: a)
Prazo maximo para efetuar correcoes em notas fiscais; b) Prazo maximo para
cancelamento de cartas de corregdo; ¢) Parametrizagdo quanto a data base para

permissao de cancelamento de cartas de corregao.

1.3.20.51. O sistema devera possibilitar a entidade que edite o modelo da carta

correcao conforme a necessidade de cada entidade.

1.3.20.52. Apods o processamento da carta de corre¢do o tomador e prestador
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e a Carta de Corregdo a partir do e-mail enviado.

1.3.20.53. O sistema deve permitir efetuar um cancelamento de uma carta de

correcao efetuada

1.3.20.54. Ao consultar uma nota fiscal eletronica que possua carta de correc¢io o

sistema deve exibir a DANFS-E e a carta de correciao com os dados alterados

1.3.20.55. A solugcdo web devera possuir funcionalidade que permita o

cancelamento de uma NFS-e gerada.

1.3.20.56. O sistema deve observar as parametrizacoes da entidade quanto as

. regras para cancelamento com no minimo os seguintes itens:
1.3.20.57. Prazo maximo para cancelamento;
1.3.20.58. Defini¢ao de data base para contagem de prazo para cancelamento;

1.3.20.59. Permissdes quanto a disponibilidade para cancelamento de nota fiscal

quando o ocorrer cancelamento dentro do més de emissao nota;

1.3.20.60. Permissao quanto a necessidade de aprova¢do da entidade quando o

cancelamento da nota fiscal ocorrer dentro do més de emissao;

1.3.20.61. Parametriza¢do para envio de e-mail aos envolvidos no processo de

cancelamento;

' 1.3.20.62. A funcionalidade deve permitir o registro do cancelamento ainda que
fora do prazo, nesse caso, o sistema deve criar uma solicita¢do de cancelamento para

posterior andlise do fisco municipal.

1.3.20.63. Pararealizar o cancelamento da nota fiscal o emissor de NFS-e deve estar
devidamente autenticado na aplicagdao, ao executar o procedimento de
cancelamento com sucesso o sistema deve enviar um e-mail aos envolvidos

conforme parametrizagio da entidade.

1.3.20.64. A solugdao web devera possuir funcionalidade que permita a substituigao
de uma NFS-e gerada. O sistema deverad observar as parametrizagdes da entidade
quanto as regras para substituicio com no minimo os seguintes itens: a) Prazo

maximo para a substituicao; b) Defini¢dao de data base para contagem de prazo para
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substituicao; ¢) Permissoes quanto a disponibilidade para substituicdo de nota
fiscal quando ocorrer a substituicdo dentro do més de emissdo da nota; d)
Permissao quanto a necessidade de aprovagao da entidade quando a substituicio
da nota fiscal ocorrer dentro do més de emissdo; e) Parametrizacdo para envio de

e-mail aos envolvidos no processo de substituicio.

1.3.20.65. A funcionalidade deve permitir o registro da substitui¢dao ainda que fora
do prazo, nesse caso, o sistema deve criar uma solicitagao de substitui¢do para
posterior analise do fisco municipal. Para realizar a substitui¢cdo o emissor da NFS-
e deve e'star devidamente autenticado na aplicagdo, ao gravar a substituicao se todas
. as regras foram atendidas deve ser gerada uma nova NFS-e com os mesmos dados
da nota identificada adicionando a substituta o nimero da NFS-e substituida. Ao
final do processo um e-mail deve ser enviado aos envolvidos conforme

parametriza¢do da entidade.”

1.3.20.66. A solucao web deve possuir funcionalidade no madulo prestador que
possibilite fazer consultas de notas fiscais emitidas a favor do prestador quando ele

figura como tomador ou intermediario de servigo.

1.3.20.67. A solucdao web deve possuir funcionalidade que permita ao tomador de
servico informar a ciéncia da execuc¢io do servico discriminado na NFS-e pelo
prestador afim de dar fé sobre a ocorréncia do fato gerador. Essa funcionalidade
. deve ser parametrizavel atendendo as seguintes regras: a) determinar o valor
minimo da nota a ser manifestada; b) determinar os tipos de pessoas que podem
manifestar a nota (Fisica, juridica ou ambas); c) determinar o prazo para

manifestacao da nota.

1.3.20.68. A manifestacdo do tomador deve ocorrer via link enviado no e-mail ao
tomador no momento da emissdo da nota fiscal ou através da solugao web com

acesso autenticado pelo tomador.

1.3.20.69. A funcionalidade deve possui rotina para emissdo de notas avulsas com
as seguintes caracteristicas: a) Possibilidade inclusio de requerimento de nota
avulsa; b) Emissao de documento para arrecadagao com o valor do ISS apurado na

NFS-e; ) Possiblidade de condicionar a emissdo da nota mediante a pagamento dos

tributos incidentes; d) Possibilidade de liberacdo manual, pelo fiscal, da nota avulsa
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através de informe de pagamento; e) Possibilidade de andlise das liberacoes de
notas em caso dos regimes especiais de tributacado; f) Integracio das informagoes
das guias com o Sistema Tributario Municipal; g) Parametrizacio de Guias para
recolhimento do ISS para prestadores eventuais; h) Mecanismos genérico para
geracao de linha Digitavel e codigo de barras de modo com que atenda qualquer

modelo disponivel no mercado."

1.3.20.70. A titulo de calculo do valor aproximado da carga tributiria incidente
sobre os servicos, devera ser possivel que apuracao seja realizada de acordo com as

metodologias do IBPT - Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagdo.

. 1.3.20.71. A titulo de calculo do valor aproximado da carga tributdria incidente
sobre os servigos, devera ser possivel que apuracao seja realizada de acordo

metodologias definidas pelo proprio emissor.
1.3.20.72. Deve ser possivel visualizar uma prévia da nota antes da sua geragao.

1.3.20.73. A solugdo web deve possuir um ambiente de acesso publico onde é
possivel executar rotinas sem a necessidade de autenticacdao, no minimo esse

ambiente publico deve possuir as seguintes funcionalidades:
1.3.20.74. Consulta de empresas autorizadas a emitir NFS-g;
1.3.20.75. Consulta de autenticidade de NFS-¢;

. 1.3.20.76. Consulta de NFS-e por RPS;
1.3.20.77. Resumo geral dos movimentos de emissao de notas;
1.3.20.78. Solicitacao de acesso ao sistema.

1.3.20.79. A funcionalidade “Consulta de empresas autorizadas a emitir NFS-e

devera permitir fazer consulta pelo CNP]/CPF do prestador.

1.3.20.80. A funcionalidade "Consulta de NFS-e por RPS”, deve possuir, no minimo
os seguintes filtros: a) Nimero do RPS; b) Série do RPS; ¢) Tipo do RPS; d) CNP] do
Prestador; e) CNP] do Tomador.

1.3.20.81. Ao fazer a consulta o sistema deve exibir a possibilidade de visualizar a

nota fiscal. Além de exibir a nota fiscal o sistema deve disponibilizar mecanismo
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para efetuar o download do XML."

1.3.20.82. A funcionalidade “Consulta de autenticidade da NFS-e” deve possuir as
seguintes caracteristicas: a) Possibilidade de efetuar a leitura de codigo de barras
impresso na nota fiscal; b) Digitagao de informagdes com 0s no minimo os seguintes

itens: Nimero da NFS-e, Codigo verificador da NFS-e e CPF/CNP] do Prestador;

1.3.20.83. A funcionalidade “Resumo geral dos movimentos de emissio de notas”,
deve demonstrar uma consulta com no minimo os seguintes itens: a) ISSQN devido
para o municipio; b) ISSQN devido para outros municipios; ¢) Quantidade de notas

geradas; d) Resumo geral de Prestadores/Tomadores;
1.3.20.84. A solugdo WebService devera conter os seguintes servicos:

a) Recepcao e Processamento lotem de RPS;
b) Consulta de lote de RPS;

¢) Consulta situacao do lote de RPS;

d) Consulta de NFEs por RPS;

e) Consulta de NFEs;

f) Cancelamento de NFEs;

g) Carta de Correcao;

h) Manifestacdo do Tomador;

1.3.20.85. O servigo de Recepcdo e Processamento lote de RPS deverd, para
. validagao de estrutura dos arquivos XML, usar os arquivos
servico_enviar_lote_rps_envio.xsd e servico_enviar_lote_rps_resposta.xsd

disponiveis em:
http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse /download.htm na opgio schemas XSD.

1.3.20.86. O servigo de Consulta de lote de RPS devera, para validagdo de estrutura
dos arquivos XML, usar os arquivos servico_consultar_lote_rps_envio.xsd e
servico_consultar_lote_rps_resposta.xsd disponiveis em:

http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opg¢io schemas XSD.

1.3.20.87. O servico de Consulta situagdo do lote de RPS devera, para validacdo de

estrutura dos arquivos XML, usar 0s arquivos

servico_consultar_situacao_lote_rps_envio.xsd C
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servico_consultar_situacao_lote_rps_envio_resposta.xsd disponiveis em:

http://wwwl.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na op¢io schemas XSD

1.3.20.88. O servico de Consulta de NFS-e por RPS deverd, para valida¢ao de
estrutura dos arquivos XML, usar os arquivos servico_consultar_nfse_rps_envio.xsd
€ servico_consultar_nfse_rps_resposta.xsd disponiveis em:

http://wwwl.receita.fazenda.gov.br/nfse /download.htm na opgao schemas XSD"

1.3.20.89. O servigo de Consulta de nfse deverd, para validacdo de estrutura dos
arquivos XML, usar os arquivos servico_consultar_nfse_envio.xsd e
servico_consultar_nfse_resposta.xsd disponiveis em:

. http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgao schemas XSD

1.3.20.90. O servi¢o de Cancelamento de NFS-e deverd, para validacao de estrutura
dos arquivos XML, usar os arquivos servico_cancelar_nfse_envio.xsd e
servico_cancelar_nfse_resposta.xsd disponiveis em:

http://wwwl.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgao schemas XSD

1.3.20.91. O sistema deve possuir regras especificas e pré-definidas para consumo

dos servigos “Manifestacao do Tomador” e “Carta de Corre¢ao”.

1.3.20.92. A solu¢dao web deve possuir um modulo administrador por meio de

acesso autenticado.
. 1.3.20.93. O sistema devera possibilitar a customizagao de textos de e-mails.

1.3.20.94. O sistema devera possibilitar a customizagao dos seguintes documentos:

Termo de Solicitagdo de Acesso ¢ DANFSE e Carta de correcao.

1.3.20.95. O sistema devera possibilitar o envio de mensagens aos Prestadores,
Prestadores Eventuais e Tomadores de servigos cadastrados na base de dados do
cliente. A funcionalidade deve possibilitar controle de quais Prestadores,

Prestadores Eventuais e Tomadores tiveram a ciéncia da mensagem enviada.

1.3.20.96. Na emissao da NFS-e, o sistema devera possibilitar o detalhamento dos
servicos através da inclusio de itens adicionais ao Item da LC 116/03,

possibilitando a insergao

1.3.20.97. O sistema devera possuir funcionalidade onde seja possivel movimentar
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as solicitagoes de acesso efetuadas pelos prestadores/tomadores de servigo.

1.3.20.98. O sistema devera possuir funcionalidade onde seja possivel
deferir/indeferir as solicitagdes de cancelamento/substituicio de notas que foram

efetuadas fora do prazo definido pela entidade.

1.3.20.99. O sistema devera possuir funcionalidade onde seja possivel
deferir/indeferir as solicitacoes de corre¢des nas notas efetuadas através da carta

de corregao fora do prazo definido prazo definido pela entidade.

1.3.20.100. Através do modulo administrador do sistema também deve ser possivel
executar as seguintes Consultas: a) Consulta de NFS-e onde seja possivel exibir
qualquer nota emitida no sistema; b) Consultar as situa¢des dos e-mails enviados
nas rotinas do sistema (quando efetuada uma solicitagio de acesso; Na
movimentagao efetuada na solicitagdo de acesso; Na emissdo de nota fiscal; Na
geracao da Carta de correcdo; Movimentagdo da solicitagdo de corre¢do de nota
através da carta de correc¢do efetuada fora do prazo; Movimentagdo da solicitacdo
de cancelamento/substituicdo de nota efetuada fora do prazo; Movimentagao de
Libera¢do de Nota Avulsa - Pedidos de Aprovagdo; Quando da ocorréncia de
diferen¢a no pagamento do imposto devido); b) Consulta das cartas de correcdes

efetuadas pelos prestadores.”

1.3.20.101. No ambiente de administragao também deve ser possivel emitir, no
. minimo os seguintes relatdrios: a) Relatorios gerais das NFS-e (Notas emitidas;
Resumo de notas por atividade com quantidade e valor das notas;); b) Visdo geral

dos cendrios das notas emitidas (quantitativo e qualitativo).”

1.3.20.102. Deve ser possivel bloquear a emissao de notas para servigos que o

emissor ndo esteja autorizado.

1.3.20.103. Deve dispor de um canal de interacdo digital do usuario com o fiscal,

quando o usuario estiver logado no sistema de ISS

1.3.20.104. O canal digital de interagdao deve dispor mecanismo que possibilite o
fiscal realizar o monitoramento dos visitantes do sistema, sendo possivel identificar
quais paginas ja acessou, qual esta acessando no momento e tempo de duragdo do

acesso
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1.3.20.105. Deve ser possivel o fiscal realizar o atendimento do canal de interacio

digital a partir de dispositivo mével

1.3.20.106. O canal digital deve dispor de mecanismos que possibilitem a

configuracao visual do widget do visitante

1.3.20.107. Para os casos de ndo existir nenhum fiscal online para atendimento,
deve ser possivel o usuario registrar sua mensagem, a qual devera ser enviada por

e-mail para o responsavel do canal digital de interagao.

1.3.20.108. O canal digital deve dispor de mecanismos que possibilitem a

configuragao visual do widget do visitante

1.3.20.109. O canal digital deve dispor de mecanismos que possibilitem a
visualizacao de informacgoes estatisticas do sistema, bem como quantidade de
visitantes, pdaginas visualizadas, conversas respondidas, conversas perdidas e

visitantes online,

1.3.20.110. Para os servigos prestados de construcao civil, onde exista valor
maximo estipulado para dedugao da base de calculo sem comprovacgao, deve ser
sugerido automaticamente pelo sistema o valor dedug¢do previsto, sendo possivel a

sua alteracao.

1.3.20.111. Para os servigos prestados de construgdo civil deve ser obrigatério
. informacgoes referentes a obra, bem como Matricula CEI/CNO da obra e Anotagao de

Responsabilidade Técnica - ART

1.3.20.112. Para os servigos prestados de construgdo civil onde o prestador julgar
que nao existe dados da obra, deve ser possivel que mesmo declara que a obra em

questao nao necessita da Matricula CEI/CNO e ART;

1.3.20.113. Estar com a tabela de nomenclatura brasileira de servigos
minimamente na versdo 2.0 e possuir controle de vigéncia.

1.3.20.114. Permitir que o fisco possa consultar as procuragdes existentes,

filtrando a empresa e visualizando as procuragdes vinculadas, podendo visualizar,

CPF, Nome, Vigéncia e situa¢do da procuragao.

1.3.20.115. Permitir que o fisco a partir de um nimero do CPF, possa consultar
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todas as empresas que o CPF esta vinculado como outorgante, podendo visualizar o
CNPJ da Empresa, Razdo social, bem como o detalhamento da procuragio podendo

visualizar, CPF, Nome, Vigéncia e situa¢do da procuragio.

1.3.20.116. Permitir que o fisco efetue cadastramento de beneficios fiscais,
informando a base legal, vigéncia, aliquota reduzida e também o vinculo de um ou

mais beneficiados.

1.3.20.117. Permitir que o fisco efetue a manutengao das empresas com beneficios
fiscais, permitindo a desvinculagdo da empresa do beneficio e/ou alteracio da

vigéncia

. 1.3.20.118. Permitir que o fisco municipal possa visualizar através de um arquivo

no formato PDF, o beneficio e as empresas vinculados ao mesmo

1.3.20.119. Permitir que o fisco municipal possa exportar em XLSx a relagdo de
beneficio e seus beneficiarios podendo visualizar dados do beneficio, bem como os

dados dos beneficiarios vinculados ao mesmo.

1.3.20.120. Permitir que no processo de emissao de nota fiscal eletrénica a aliquota
apurada leve em consideracdo o beneficio vinculado ao prestador, podendo
visualizar na impressao do DANFSE a base legal que sustenta a concessao do

beneficio fiscal

. 1.3.20.121. Possibilitar a visualizagao em forma grafica de dados gerenciais em
area publica, podendo visualizar a quantidade de notas fiscais tributadas no
municipio, bem como a visualizacao da média da base de calculo e também valor

médio do imposto apurado.

1.3.20.122. Permitir, ao Fisco Municipal, determinar quais prestadores de servicos
podem emitir notas com atividades ndo autorizadas, limitando a emissdo de Notas
Fiscais eletronicas com servigos ndo autorizados. Essa limitacao pode ser efetuada

por competéncias ou por periodo.

1.3.20.123. Permitir que o fisco municipal, adicione excegdoes no que diz respeito
ao domicilio para pagamento do ISS, permitindo definir para os prestadores de

servigcos emissores de documento fiscal quais serdo os tomadores e municipios de

incidéncia que terao o domicilio do ISS diferente do previsto na LC 116/03.
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1.3.20.124. Possibilitar a substitui¢gdo de uma NFS-e avulsas, pelo proprio
prestador de servico, mantendo o vinculo entre a nota substituida e a substituta,

através da geragao de novo requerimento para emissio de NFS-e avulsa.

1.3.20.125. Estar aderente a resolugdo CGSN 169/2022, bloqueando a emissio de

nota fiscal eletronica caso o contribuinte seja microempreendedor individual (MEI).
1.3.20.126. Devera substituir o processo manual de escrita fiscal.

1.3.20.127. Devera proporcionar facilidades operacionais para pagamento do
ISSQN retido na fonte e para a emissdo do recibo de retengdo e entrega da relacdo

das empresas prestadoras de servigo.

1.3.20.128. Devera proporcionar facilidades para entrega de declaragoes em locais
estabelecidos pela Prefeitura, através de arquivos magnéticos ou diretamente pela
Internet Publica, provendo mecanismos de consisténcia, de conferéncia de dados e

de seguranca do servico.

1.3.20.129. Disponibilizar layout e meios para possibilitar a importacao de
arquivos gerados pelos sistemas da escrita fiscal ou contabil utilizados pela empresa
prestadora ou tomadora de servi¢o bem como meios para validag¢do do layout do

arquivo.

1.3.20.130. Proporcionar a impressao da Guia de pagamento de ISSQN Préprio ou
. Retido na Fonte em documento tnico, de pessoa fisica ou juridica, cadastrada ou
ndao no municipio, de uma determinada referéncia (més e ano), com codigo de
barras utilizando padrao FEBRABAN ¢ o padrio estabelecido através de convénio

da Prefeitura com as instituicdes bancarias.

1.3.20.131. Permitir a impressao da Guia de pagamento de ISSQN Fixo para
profissional autébnomo, sociedades de profissionais liberais e empresas em Regime
de Estimativa, sem a necessidade de informar senha, a guia deve ser impressa com
codigo de barras utilizando padrao FEBRABAN e o padrio estabelecido através de

convénio da Prefeitura com as institui¢oes bancarias.

1.3.20.132. Para contribuintes na condi¢do de responsavel, na retencio na fonte de

servicos tomados de fornecedores residentes fora do Municipio, devera permitir

informar a razdo social, CNP], municipio de localizagdo da empresa, bem como
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emissdo da Guia de Recolhimento de ISS atender as mesmas especificacdes dos

contribuintes residentes no municipio.

1.3.20.133. Permitir a emissao da Guia de Recolhimento de ISS, quando
responsavel tributario, separado daquela em que paga como contribuinte, ou a

critério do emissor podera ser emitido em guia tnica.

1.3.20.134. Viabilizar a impressao do Recibo de Retencdo de notas fiscais recebidas

com imposto retido na fonte.
1.3.20.135. Disponibilizar impressao eletronica do livro fiscal.

. 1.3.20.136. Prover, através da disponibilizacio de senhas por
contador/contribuinte, sigilo absoluto quanto as informagoes particulares de cada

contador/contribuinte e das empresas sob sua responsabilidade.

1.3.20.137. Permitir ao contador/contribuinte acessar somente a lista de empresas
sob sua responsabilidade e realizar a manutencdo dos dados das DMSs - Declarac¢io

Mensal de Servi¢o - somente destas empresas.

1.3.20.138. Permitir ao contador/contribuinte adicionar tantos usuarios no
sistema quanto for necessario, sendo o acesso individualizado e todos devem ter

acesso a todas as empresas da lista do contador/contribuinte.
1.3.20.139. Permitir ao contador/contribuinte realizar uma DMS sem movimento.

1.3.20.140. Cada DMS devera ser composta de todas as informag¢des necessarias a
completa identificacdo do documento emitido, do prestador, do tomador, dos

servicos prestados e do valor da operagao.

1.3.20.141. Possibilitar ao contador/contribuinte a digitacdo, o recebimento e o

processamento de DMSs retificadoras, apds a entrega da declaragao.

1.3.20.142. Permitir ao contador/contribuinte gerar e imprimir o protocolo de

confirmacao de recebimento da DMS.

1.3.20.143. Permitir ao contador/contribuinte gerar e imprimir o protocolo de

reten¢do na fonte.

1.3.20.144. Permitir que seja montado planos de contas para declaragio de escolas,
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lotéricas, planos de saide, concessionarias de transporte publico, seguradoras, e
todos outros segmentos que ndo tenham a obrigatoriedade de emissido de notas

fiscais.

1.3.20.145. Permitir que em uma unica nota fiscal seja vinculado vérios servicos
distintos, cada qual com sua identificagao do item da lista de servigos, aliquota, valor

da base de calculo e valor do imposto.

1.3.20.146. Permitir informar notas que tenham sido roubadas, extraviadas,

destruidas ou qualquer outro motivo que ndo tenham emitido.

1.3.20.147. Permitir que o declarante informe eventual valores de créditos, valores
estes que devem ser abatidos do valor de imposto préprio a pagar no més. Deve ser

possivel configurar um percentual limite para este abatimento.

1.3.20.148. Permitir a declaracao pelo prestador da diferenga de aliquota para as

notas emitidas que sofreram retengdo com aliquota inferior a devida.

1.3.20.149. Possibilitar a visualiza¢dao em forma grafica de dados gerenciais em
area publica, bem como: Resumo de Declaragdo, Valores Pagos, Declaragoes

Entregues fora do Prazo e Langamento de Notas por Dia;

1.3.20.150. Possibilitar consulta da veracidade do protocolo de retencdo fornecido

pelo prestador;
. 1.3.20.151. Possuir canal de fale conosco

1.3.20.152. Possibilitar a declaracao da (RBT) Receita Bruta Total por empresas

optantes do Regime Unico Simples Nacional

1.3.20.153. Possibilitar a apura¢iao automatica da aliquota para empresas optantes

do Regime Unico Simples Nacional de acordo com sua RBT.

1.3.20.154. Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as

autuacoes realizadas das empresas sob sua responsabilidade

1.3.20.155. Realizar constituicdo de créditos para declaragcdées com valores nao
pagos

1.3.20.156. Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as
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1.3.20.157. Possibilitar a declaragao da (RBT) Receita Bruta Total por empresas

optantes do Regime Unico Simples Nacional

1.3.20.158. Possibilitar a apura¢ao automatica da aliquota para empresas optantes

do Regime Unico Simples Nacional de acordo com sua RBT.
1.3.20.159. Realizar autuagdo automadtica para empresas omissas de declaragio

1.3.20.160. Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as

autuacoes realizadas das empresas sob sua responsabilidade

. 1.3.20.161. Realizar constituicdo de créditos para declaragoes com valores nao

pagos

1.3.20.162. Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as

constitui¢coes de créditos realizadas das empresas sob sua responsabilidade

1.3.20.163. Possibilitar o controle de dedugoes da base de calculo para servigos de
construcdo civil, podendo definir o valor maximo sem comprovacio e o valor

maximo possivel de dedugao.

1.3.20.164. Possibilitar o controle da deducdo maxima de base de calculo por

prestador de servigo

. 1.3.20.165. Para o caso de uma nota declarada de construcao civil com dedugao da
base de calculo dentro do intervalo maximo sem comprovacdo, ndao deve ser

solicitado nenhuma comprovacio ao declarante.

1.3.20.166. Para o caso de uma nota declarada de construgao civil com dedugao da
base de calculo acima do valor maximo sem comprovacao, ndo deve ser possivel
realizar a entrega da competéncia sem a anexagdo da documentacao que comprove

a dedugdo informada.

1.3.20.167. Para o caso de uma nota declarada de construgao civil com dedugao da
base de calculo acima do valor maximo sem comprovacao, deve ser possivel a

anexacdo da documentagao que comprove a dedugao por nota de servigo declarada.

1.3.20.168. Possibilitar o cadastramento dos auditores fiscais, informando
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minimamente nome, CPF, matricula e local de lotacdo.

1.3.20.169. Possibilitar o cadastramento de infracoes relacionadas a omissio de
declaragdo, sendo possivel informar descrigdo, vigéncia, legislacio, penalidade e

valor da penalidade

1.3.20.170. Possibilitar o controle de configurag¢des para infragao por autuacio de
omissos, onde deve ser possivel definir uma infra¢ao para omissdo de declaragio
dos servicos prestados e para omissao de declaragio de servigos tomados ou uma

para cada tipo de omissdo das definidas anteriormente.

1.3.20.171. Possibilitar a autuagdo de empresas omissas da declaragdo de servicos
. prestados/tomados, sendo possivel selecionar por empresa, competéncia,

enquadramento e tipo de autuagdo (Servigo Prestado, Servi¢o Tomado ou Ambos)

1.3.20.172. Possibilitar a consulta de empresas que foram autuadas, sendo possivel
selecionar por empresa, competéncia, auditor, tipo de autuagdo (Servigo Prestado,
Servico Tomado ou Ambos), nimero do auto, data da autuacao e situacdo do débito

do auto.

1.3.20.173. Deve conter relatorio de auditoria que informa as operacgoes realizadas,
listando minimamente data, hora, funcionalidade, historico do que foi realizado,

usuario outorgado e empresa outorgante.

. 1.3.20.174. Permitir a escritura¢do dos servigos prestados por planos de contas
para empresas nao emissoras de notas, sendo possivel informar declarar contas

tributadas e nao tributadas

1.3.20.175. Permitir o cadastro do plano de contas, sendo possivel desdobramento
em contras sintéticas e analiticas, definindo se a mesma sera tributada ou apenas

informativa, nao tributada.

1.3.20.176. Estar com a tabela de nomenclatura brasileira de servicos

minimamente na versao 2.0 e possuir controle de vigéncia.

1.3.20.177. Permitir a emissao de boleto avulso, o qual esteja desvinculado da
entrega da declaragcao mensal, sendo necessario apenas informar a competéncia,

valor do ISS Proprio, ISS Retido e observacao.
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1.3.20.178. Permitir a consulta dos boletos ja emitidos, sendo possivel visualizar
numero. Ano, origem, competéncia, ISS Proprio, ISS Retido, valor total, situacio e

possivel observacio;
1.3.20.179. Permitir a emissao de segunda via de um boleto ja emitido.

1.3.20.180. Para prestadores de servico optantes do Simples Nacional, deve ser

possivel realizar a declaragao de base de calculo por anexo.

1.3.20.181. Deve ser possivel o declarante visualizar um resumo da declaragao a
ser entregue, segregando pela associagdao dos itens de servigo LC 116/03 com os
servicos municipais, onde deve demonstrar minimamente as seguintes
. informacdes: valor do servico, valor de dedugdo, desconto incondicional, base de

calculo, aliquota, valor do ISS, valor do ISS retido e valor do ISS devido.

1.3.20.182. Deve ser possivel que as cooperativas realizem ajuste do valor global a

ser deduzido na competéncia para os servigos prestados.

1.3.20.183. Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento do ISS de uma
determinada competéncia, copiando a chave Pix e colando no APP do Banco onde

possui conta.

1.3.20.184. Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento do ISS de uma
determinada competéncia, realizando a leitura do QR code Pix com leitor do APP do

. Banco onde possui conta.

1.3.20.185. Permitir definir quais prestadores eventuais, podem efetuar emissao

de documento para pagamento com sele¢cao de documentos fiscais

1.3.20.186. Permitir a emissao de documento para pagamento através de Boleto ou
PIX para Prestadores Eventuais, selecionando os servigos tomados em que ha
retengdo de ISSQN, permitindo selecionar um ou varios documentos fiscais em uma

(nica selegao.

1.3.20.187. Permitir a exportac¢do do extrato em XLSx, gerando de forma segregada
as informagoes do resumo de declara¢do, notas constantes na declaragao ¢ a

declaragdo por plano de contas.

1.3.20.188. Permitir a constituicdo de valores de ISS devido no municipio
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relacionado a servicos prestados e tomados de documentos fiscais eletronicos, que
ainda ndo foram constituidos no cadastro do contribuinte, de forma segregada (ISS

de Servigos Prestados e Servigos tomados)

1.3.20.189. Permitir o cancelamento da constitui¢do de valores de ISS devido no
municipio relacionado a servicos prestados e tomados de documentos fiscais

eletronicos, cujo a constituicao ocorreu através da omissao da declaracao.

1.3.20.190. Permitir a notificagio de lancamentos que foram constituidos por
omissdo de entrega, gerando de forma segregada uma notificagdo para valores de

ISS de Servigos Prestados e outra para ISS de servicos tomados

. 1.3.20.191. Permitir o cancelamento da notificagao de langamentos que foram

constituidos por omissdo de entrega.

1.3.20.192. Permitir que o contribuinte visualize as notificagoes emitidas pelo fisco
municipal contra seu cadastro, listando o numero da notificagao, a competéncia, o

valor da notificagdo e a visualizagao do documento.

1.3.20.193. Possibilitar a visualiza¢dao em forma grafica de dados gerenciais em
area publica, podendo visualizar dados inerentes as declaracoes de servigos,
podendo visualizar as doze tltimas competéncias apurando o total de ISS apurado

de servigos prestados e de forma segregada o total do ISS de servigos tomados.

. 1.3.20.194. Possibilitar a visualizagdo em forma grafica de dados gerenciais em
area publica, podendo visualizar dados inerentes as declaracdes de servigos
entregues fora do prazo previsto na legislagao, podendo visualizar as doze ultimas
competéncias apurando o total de ISS apurado de servigos prestados e de forma

segregada o total do ISS de servicos tomados.

1.3.20.195. Possibilitar a visualizagdo em forma grafica de dados gerenciais em
area publica, podendo visualizar dados inerentes as declaragdes de servicos
entregues e pagas dentro do prazo previsto na legislacdo, podendo visualizar as
doze ultimas competéncias apurando o total de ISS apurado de servicos prestados

e de forma segregada o total do ISS de servigos tomados.

1.3.20.196. Permitir, ao fisco municipal no momento em que constituirem os

créditos de omissos gerar um aviso que sera exibido como prioridade ao
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contribuinte na tela inicial.

1.3.20.197. Permitir, ao fisco municipal reenviar os avisos de constituicao dos

créditos de omissos.

1.3.20.198. Permitir que contribuintes emitam boletos apdés a entrega da
declaragdo, informando se os boletos anteriores foram pagos ou ndo considerando
esses valores ao apurar o saldo para pagamento, sem que o pagamento dos boletos

anteriores tenha sido processado no sistema tributario.

1.3.20.199. Permitir a defini¢ao de prestadores de servigos estabelecidos e nao
estabelecidos no municipio, para que possam efetuar cadastramento de obras para

. controle especial de deducao da base de calculo de servigos de construgao de civil.

1.3.20.200. Permitir que prestadores de servicos devidamente habilitados pelo
fisco municipal possam cadastrar obras, informando minimamente: Local da Obra,

proprietario e informar uma ou mais notas de materiais

1.3.20.201. Permitir que o Fisco Municipal, homologue os pedidos de dedugdo de
o

base de calculo, avaliando os documentos fiscais de materiais e obras cadastradas,

permitindo que o fisco altere o valor a ser homologado conforme entendimento

proprio

1.3.20.202. Permitir que o Fisco Municipal, revogue os pedidos de dedugao de base

. de calculo ja homologados

1.3.20.203. Permitir para prestadores de servicos devidamente habilitados, que
possam no processo de emissdo de NFS-e, vincular uma obra previamente
cadastrada e homologada pelo fisco municipal, deduzindo a base de calculo

conforme saldo homologado disponivel.

1.3.20.204. Permitir que contribuintes tomadores de servigos que efetuaram a
declaracio de servicos retidos, possam emitir um protocolo de retengdo de ISS, onde

neste documento deve minimamente conter os seguintes dados:

-Numero do Protocolo
-Chave de Autenticidade

-Competéncia de geragao
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-Dados da Nota Fiscal Eletronica (Codigo da Atividade baseada na lista de
servigos da lei 116/03, descrig¢dao do servigo, base de calculo, aliquota e valor do
1SS).

1.3.20.205. Permitir a autentica¢do dos protocolos emitidos, possibilitando que no
caso que for constado que o documento é auténtico, seja emitido novamente o
documento para confrontagao dos dados. A autenticidade devera ser realizada em

area publica sem necessidade de inser¢ao de dados de login.

1.3.21. Modulo de Gestio do Simples Nacional

1.3.21.1. Permitir através de grafico de gestao, a visualizagao do valor arrecadado
de empresas optantes do simples nacional, sendo possivel identificar qual a origem
do valor pago. Exemplo: Se o pagamento se deu pelo DAS, DAS Cobrancga, DAS-MEI,
DAS Parcelamento, DAS-Avulso.

1.3.21.2. Permitir através de grafico de gestao, a identificagdo das 10 empresas
optantes do simples nacional que mais arrecadaram em determinado periodo a ser

informado pelo usuario.

1.3.21.3. Permitir através de grafico, a identificagao dos valores arrecadados

diariamente, em determinado periodo a ser informado pelo usuario.

' 1.3.21.4. Permitir através de grafico, a identificagdo consolidada da quantidade de

parcelamentos por situagdo, em determinado periodo a ser informado pelo usuario.

1.3.21.5. Permitir através de grafico, a identificagdo consolidada do valor de
parcelamentos por situagio, em determinado periodo a ser informado pelo usuario.
1.3.21.6. Permitir através de grafico, a identificagao da quantidade de
parcelamentos por més, em determinado periodo a ser informado pelo usudrio.
1.3.21.7. Permitir através de grafico, a identificacdo do valor de parcelamentos por
més, em determinado periodo a ser informado pelo usuario.

1.3.21.8. Permitir através de grafico, a identificagdo da quantidade de

parcelamentos por més, em determinado periodo a ser informado pelo usuario.
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1.3.21.9. Permitir através de grafico, realizar o comparativo da quantidade de

parcelamentos do més corrente com o més anterior.

1.3.21.10. Permitir através de consulta, listar os parcelamentos, sendo possivel
identificar minimamente os seguintes dados: CNPJ, Razio Social, Nimero do
Parcelamento, Data do Pedido, Data da Ultima Movimentagio, Situacio Valor
Consolidado, Quantidade de Parcelas e Valor da Parcela, além disso. Também deve

ser possivel identificar o valor total consolidado negociado.

1.3.21.11. Permitir através de consulta, identificar os periodos de apuragdo que
compoem os parcelamentos selecionados, listando minimamente os seguintes

. dados: Periodo de Apuragao, Data de Vencimento, Valor Original e Valor Atualizado.

1.3.21.12. Permitir através de consulta, identificar a quantidade de parcelas pagas,

nao pagas e o valor total das parcelas de um parcelamento selecionado.

1.3.21.13. Permitir através de consulta, identificar as informagoes de arrecadagao
de um parcelamento selecionado, constando minimamente os seguintes dados:

Vencimento da Parcela, Niimero da DAS, Data de Arrecadacio e Valor Total do DAS

1.3.21.14. Permitir através de grafico, realizar comparativo entre valores em
parcelamento e arrecadado, sendo possivel visualizar o Valor em Parcelamento,

Arrecadado e Saldo a Receber.

. 1.3.21.15. Permitir através de grafico, realizar o comparativo por periodo de
apurac¢io entre o declarado no municipio versus o declarado na Receita Federal do
Brasil, identificando os valores bem como a diferenga que ainda falta a ser declarada

para o municipio.

1.3.21.16. Permitir através de grafico, realizar o comparativo por periodo de
apurag¢do entre a quantidade de DAS declarada versus o que foi pago, identificando

o percentual do saldo de DAS a serem quitadas.

1.3.21.17. Permitir através de grafico, identificar as 10 maiores empresas
contribuintes de ISSQN com declaragdo da Receita Federal do Brasil, bem qual a sua

participacao em RS.

1.3.21.18. Permitir através de grafico, identificar por exercicio o valor de ISSQN
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1.3.21.19. Permitir através de grafico, identificar os valores das declaragdes,

consolidando pela sua situacao.

1.3.21.20. Permitir através de grafico, identificar a quantidade de empresas
divergentes entre o declarado na Receita Federal Brasileira e o declarado no

municipio, sendo possivel ainda, lista os dados que originaram os nimeros.

1.3.21.21. Em todos os graficos e consultas deve possuir filtros de selecdo,
prevendo minimamente os seguintes parimetros: CNPJ, Razio Social e Periodo de

Apuragao

1.3.21.22. Para todos os graficos e consultas deve ser possivel listar os dados que

. deram origem a visio.

1.3.21.23. Para todos os graficos e consultas deve ser possivel exportar os dados,

minimamente nos formatos de Excel e CSV.

1.3.21.24. Para todos os graficos e consultas devem existir mecanismos que
possibilitem a classificacao pela ordem crescente ou decrescente, informando qual

informacgéao sera base para a ordenagao.

1.3.21.25. Permitir através de relatorios, comparar os dados declarados junto a
Receita Federal do Brasil, dados declarados junto ao sistema municipal de ISS os

valores pagos no sistema Tributario Municipal.
& 1.3.22. Médulo Protesto CDA
1.3.22.1. Permitir o Protesto de Certidoes de Divida Ativa (Manual)

1.3.22.2. Permitir o cancelamento/desisténcia de protestos de Certidoes de Divida

Ativa.

1.3.22.3. Permitir o Protesto de Certidoes de Divida Ativa de maneira eletrénica,

integrando-se junto ao Instituto de Estudos de Titulos do Brasil (IEPTB).

1.3.22.4. Permitir a parametrizacao dos documentos envolvidos no processo de

protesto.

1.3.22.5. Possibilitar a emissdo da Carta de Anuéncia.




| SR ,d P

v L® 000202
:f--—- > W e

el

ESTADO DO PARANA

= .
k}ﬁ' Prefeitura Hlunicipal de Trés Barras do Parand

CAFITAL OO FELAD
1.3.22.6. Emissao de relatorio listando os valores protestados e valores enviados

para protesto em aberto.

1.3.22.7. Controle dos valores arrecadados, das Certiddes Enviadas para Protestos

e Protestadas.

1.3.22.8. Permitir o Cancelamento de Certidoes de Divida, informando motivo e

Processo Administrativo.
1.3.22.9. Permitir a Inclusdo de Anotagoes nas Certidoes de Divida Ativa.

1.3.22.10. Atualizagdo de Certiddo de Divida Ativa com controle versio,

. possibilitando a rastreabilidade dos fatos ocorridos.

1.3.22.11. Possibilitar a Assinatura Digital na Certiddo de Divida Ativa através de
certificado padrdo ICP Brasil, garantindo assim a integridade dos dados constantes

no documento.

1.3.22.12. Controle da Fundamentagdo Legal constante na Certidao de Divida Ativa,

controlando o vinculo entre Fundamento Legal com seus Tributos e suas vigéncias.

1.3.22.13. Controle das informacoes complementares que serao incluidas na

Certidao de Divida Ativa.

1.3.22.14. No momento do envio de uma Certidao de Divida Ativa para protesto,
‘ deve ser possivel selecionar qual o sujeito passivo que devera ser considerado no

protesto.

1.3.22.15. Permitir consultar as Certidoes de Divida Ativa protestada ou enviada

para protesto.

1.3.22.16. Permitir consultar as Certidoes de Divida Ativa protestada ou enviada

para protesto pelo CPF ou CNPJ do sujeito passivo.
1.3.23. Médulo de Gestio Empresa Digital “Rede SIM”

1.3.23.1. Permitir o recebimento automatico das solicitagdes eletrénicas
disponibilizadas pelo sistema integrador que compoe a REDESIM (Rede Nacional

para a Simplificagao do Registro ¢ Legaliza¢do de Empresas e Negocios) referente as




@ 3 £UC

Prefeituca CHlunicipal de Trés Barras do Parand

ESTADO DO PARANA

- -
S ———

CAFITAL DO FEUAD

consultas de viabilidade do exercicio da (s) atividade s) econémica (s) a ser (em)

desenvolvida (s) pela Pessoa Juridica no endereco escolhido.

1.3.23.2. Permitir o controle de todas as solicitagoes de Consulta de Viabilidade,
possibilitando o deferimento ou indeferimento das mesmas pelo Municipio,
enviando automaticamente o resultado das avaliagoes para o sistema integrador da

REDESIM.

1.3.23.3. Permitir a consultar as solicitacbes de Consulta de Viabilidade
demonstrando o nimero do protocolo, solicitante e data, sendo que também deve
ser possivel o detalhamento destas com a visualizagdo das informacoes de:

. enderego, empresariais, do solicitante e de identificagao do protocolo.

1.3.23.4. Na consulta de solicitagdes possuir atalhos das opg¢oes de selecao por

situagao do protocolo, que podera ser: pendente de analise, deferia ou indeferida.

1.3.23.5. Permitir a realizacdo da consulta das solicitagdes pela sua situacao,

podendo ser: Todas, pendente, deferida, indeferida ou cancelada.

1.3.23.6. Permitir a realizacdo da consulta das solicitacoes pelo nome do solicitante,

CPF do solicitante, nimero do protocolo e data de solicitacio.

1.3.23.7. Permitir a localizagao no mapa o endere¢o em que esta sendo realizada a

consulta de viabilidade.

. 1.3.23.8. Através da consulta, permitir a visualizagdo dados das empresas, bem
como informagoes empresariais, integralizacdo de capital, quadro societario,

atividades, dados do processo.

1.3.23.9. Através da consulta, permitir e exportacao em PDF dos dados das
empresas, bem como informag¢oes empresariais, integraliza¢ao de capital, quadro

societario, atividades, dados do processo.

1.3.23.10. Permitir controle de acesso, onde cada usuario devera se autenticar para
acessar as funcionalidades inerentes a Consulta de Viabilidade e Solicitacdo de
Empresa, sendo que o sistema deverd identificar se o usudrio que esteja tentando
acesso possui ou ndo condi¢do para lhe garantir acesso. Devera também informar

junto a permissao de acesso o perfil que o usuario possui.
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1.3.23.11. Permitir o acompanhamento dos eventos via LOG de Execucio, que deve
contemplar a listagem das operagdes que ocorreram no sistema, usuario, da*a e hora

realizada.

1.3.23.12. Permitir que sejam efetuadas as configuragies referentes a integ-acio
com o sistema integrador que compde a REDESIM (Rede Nacional para a

Simplificagao do Registro e Legalizagao de Empresas e Negécios).

1.3.23.13. Permitir o recebimento automdtico das solicitacoes eletronicas
disponibilizadas pelo sistema integrador que compéde a REDESIM (Rede Nacional
para a Simplificagao do Registro e Legalizagao de Empresas e Neg6cios) referente ao
. processo de Solicitacao de Empresas, bem como Abertura, Alteracio e Encerramento

das Empresas.

1.3.23.14. Permitir que seja efetuado o controle de todas as solicitagdes de Inscricio
Municipal, possibilitando ao fisco a geragdo da Inscrigdo Municipal ou solicitar
Exigéncias referente a informagoes necessarias para a emissdao do doc\tl;nento,
atualizando automaticamente o resultado do protocolo no sistema integrador da

REDESIM. 1

1.3.23.15. Permitir ao fisco personalizar o modelo do documento de Inscricio

Municipal.

1.3.23.16. Ao gerar uma Inscricio Municipal, permitir a atualizacio
. automaticamente da base cadastral do sistema tributario, servico este que devera

ser em tempo real.

1.3.23.17. Permitir o controle de todas as solicitagdes de Alteracao de Empresa,
possibilitando ao fisco deferir o protocolo ou solicitar Exigéncias referente a
informacdes necessarias para a alteragio, atualizando automaticamente o resultado

do protocolo no sistema integrador da REDESIM.

1.3.23.18. Ao deferir o protocolo de Alteragio de Empresa devera atualizar
automaticamente a base cadastral do sistema tributdrio, servigo este que devera ser

em tempo real.

1.3.23.19. Permitir o controle de todas as solicitagoes de Encerramento de Empresa,

possibilitando ao fisco deferir o protocolo ou solicitar Exieéncias referente a
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informagdes necessarias para o Encerramento, atualizando automaticamente o

resultado do protocolo no sistema integrador da REDESIM.

1.3.23.20. Ao deferir o protocolo de Encerramento de Empresa devera atualizar
automaticamente a base cadastral do sistema tributério, servico este que devera ser

em tempo real.

1.3.23.21. Na consulta de solicitagoes de Inscrigdo Municipal, Abertura e
Encerramento de Empresa deve possuir atalhos das opgdes de selegao por situacio
do protocolo, que podera ser: pendente, em analise, em exigéncia pendente, em

exigéncias concluida, deferido ou todos.

. 1.3.23.22. Permitir a realizacdo da consulta das solicitagdes por Razido Social da
Empresa, CNP] da Empresa, tipo de evento (Inscrigdo Municipal, Alteracao, Baixa ou

Suspensdo), data inicial e data final.

1.3.23.23. Através da consulta, permitir a visualizagao dados das empresas, bem
como informagoes empresariais, integralizagdo de capital, quadro societario,

atividades, dados do processo e historico de movimentacio.

1.3.23.24. Através da consulta, permitir e exportacao em PDF dos dados das
empresas, bem como informagées empresariais, integralizacao de capital, quadro

societario, atividades, dados do processo e histérico de movimentagao.

1.3.23.25. Permitir a localizagdo no mapa do endere¢o em que a empresa esta
estabelecida

1.3.23.26. Permitir a visualizagao de forma grafica um ranking das categorias de
atividades com mais abertura de empresa no Municipio

1.3.23.27. Permitir a visualiza¢do de forma grafica a quantidade aberturas de

empresa por mes.

1.3.23.28. Permitir a visualizacao do mapa de calor que mostre onde esta

concentrado geograficamente o maior niimero de empresa estabelecidas

1.3.23.29. Permitir na Solicitagdo de Empresas que o usudrio possa iniciar os

protocolos pendentes, de Inscricdo Municipal, Alteragoes ou Encerramento de

Empresas, atribuindo a esse usuario a responsabilidade pela anélise do processo
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1.3.23.30. Permitir na Solicitagdo de Empresas, que o usudrio possa assumir os
protocolos, com situagdao diferente de pendentes ou deferidos, de Inscricao
Municipal, Alteragdes ou Encerramento de Empresas, atribuindo para esse usuario

a responsabilidade pela analise desse processo.

1.3.23.31. Permitir na Solicitacdo de Empresas, solicitagoes de exigéncia para
protocolos com situacao diferente de pendente ou deferido para processo de
Inscricao Municipal, Alteragdes ou Encerramento de Empresas, integrando as

informagdes diretamente com o integrador da REDESIM.

1.3.23.32. Permitir na Solicitagdo de Empresas, em solicitagoes de exigéncia
. selecionar de 1 ou mais motivos de Exigéncia e enviar de uma Unica vez para o

sistema integrador da REDESIM.

1.3.23.33. Permitir a definicdo de quais eventos enviados pelo integrador, serdo
recepcionados e tratados pelo Empresa Digital, podendo classificar os eventos como:

Inscricao, Alteragao ou Baixa

1.3.23.34. Permitir que protocolos classificados em eventos ndo recepcionados pelo
Empresa Digital, possam ser recepcionados a qualquer momento selecionando os

mesmos através de um intervalo de periodo.

1.3.23.35. Permitir na Solicitagao de Empresas, indeferir protocolos com situacao
diferente de pendente ou deferido para processo de Inscrigao Municipal, Alteracdes
. ou Encerramento de Empresas, integrando as informacgoes diretamente com o

integrador da REDESIM.

1.3.23.36. Permitir na Solicitagao de Empresas, desfazer indeferir protocolos com
situacdo de indeferido para processo de Inscrigdo Municipal, Alteragoes ou
Encerramento de Empresas, integrando as informagdes diretamente com o

integrador da REDESIM.

1.3.23.37. Permitir na Solicitagao de Empresas, selecionar os dados cadastrais que
serao alterados ou nao para processo de Alteragoes ou Baixa de Empresas,
integrando com a base cadastral do sistema tributario, servi¢o este que devera ser

em tempo real.
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1.3.23.38. Permitir na Solicitacdo de Empresas, selecionar os dados cadastrais dos
logradouros que serdo alterados ou ndo para processo de Inscri¢io Municipal de
Empresas, integrando com a base cadastral do sistema tributario, servigo este que

devera ser em tempo real.

1.3.23.39. Permitir na Solicitacdo de Empresas, selecionar os somente empresas

com enquadramento MEL

1.3.23.40. Permitir na Consulta Prévia, selecionar e assumir os protocolos, com
situacao diferente de pendentes ou deferidos, atribuindo ao usuario logado a

responsabilidade pela andlise desse processo.

. 1.3.23.41. Permitir o acompanhamento dos eventos de nao conformidade ocorrido
nos protocolos quando realizado integracao entre sistema tributario e integradores

das Juntas Comerciais.

1.3.23.42. Possibilitar que ao disponibilizar uma inscrigdo municipal para o 6rgao

integrador, seja possivel enviar informag¢oes complementares via integrador.

1.3.23.43. Possibilitar que, ao deferir um protocolo de Consulta de Viabilidade seja
possivel enviar selecionar o Grau de Risco e enviar esta informagédo para o 0rgao

integrador.

1.3.23.44. Possibilitar que, a consulta um protocolo de Consulta de Viabilidade, seja
. possivel visualizar as perguntas parametrizadas no integrador e suas respectivas
respostas enviadas pelo contribuinte no momento da solicitacdo efetuada no 6rgao

integrador.

1.3.23.45. Possibilitar que, ao consultar um protocolo na Solicitagdo de Empresas,
seja possivel visualizar as perguntas parametrizadas no integrador, suas respectivas
respostas e anexos enviados pelo contribuinte no momento da solicitagao efetuada

no orgao integrador.

1.3.23.46. Permitir que protocolos classificados dos eventos 209 e 210
recepcionados pelo Empresa Digital, possam ser tratados como INSCRICAO DE

EMPRESA ou BAIXA conforme o Municipio do estabelecimento.

1.3.23.47. Permitir a defini¢do de quais eventos enviados pelo integrador, serdo
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1.3.23.48. Permitir ao fisco personalizar o modelo do documento de Alvara de

Localizacao, Alvara de Funcionamento Provisorio e Dispensa de Licenciamento.

1.3.23.49. Permitir ao fisco personalizar as parametrizacdes do Licenciamento

conforme legislagdao municipal.

1.3.23.50. Permitir o recebimento automatico das solicitacbes eletronicas de
Licenciamento referente aos documentos de Alvara de Localizacdo, Alvara de
Funcionamento Provisorio e Dispensa de Licenciamento disponibilizadas pelo
sistema integrador que compde a REDESIM (Rede Nacional para a Simplificacdao do

Registro e Legalizacao de Empresas e Negocios).

. 1.3.23.51. Permitir ao fisco que efetue o controle das solicitagdes de Alvara de
Localizacdo, Alvara de Funcionamento Provisorio e Dispensa de Licenciamento,
possibilitando ao fisco a gera¢do dos documentos, solicitar Exigéncias referente a
informagdes necessdrias para a emissio do documento, emitir taxas de
licenciamento, aguardar vistorias, atualizando automaticamente o resultado do

protocolo no sistema integrador da REDESIM.

1.3.23.52. Permitir a liberagio automatica do documento Dispensa de
Licenciamento disponibilizadas pelo sistema integrador que compoe a REDESIM
(Rede Nacional para a Simplificagio do Registro e Legalizagdo de Empresas e

Negdcios).

. 1.3.23.53. Permitir a liberagdo automatica do documento de licenciamento pela
rotina de Licenciamento Tacito disponibilizadas pelo sistema integrador que
compde a REDESIM (Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro e Legalizagao

de Empresas e Negacios).

1.3.23.54. Permitir ao fisco alterar o status dos protocolos ja tramitados na Junta
Comercial, mas estao pendentes na solugao GOVBR Empresa Digital para protocolos

oriundos do sistema REDESIM.

1.3.23.55. Permitir o acompanhamento dos eventos da confirmagio do recebimento

e envios de protocolos oriundos do sistema REDESIM para todos os integradores.

1.3.23.56. Permitir a importagdo de dados referente as tabelas cadastrais oriundas

do sistema tributario.
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1.3.23.57. Permitir o acompanhamento das importagoes quanto a inclusoes,
alteragoes e exclusoes de informacgoes da rotina de Importagao de dados oriundos

do sistema tributario.

1.3.23.58. Permitir ao fisco, no momento da geragdo uma Inscri¢do Municipal ou
Alterar Dados Cadastrais, efetuar a digitacdao de informagoes complementares que

serdo enviados, via integracdo, ao sistema tributario.

1.3.23.59. Permitir o acompanhamento das alteracdes cadastrais registradas na

geracdo uma Inscrigdo Municipal ou Alterar Dados Cadastrais.

1.3.23.60. Permitir que usuarios devidamente autenticados, possam visualizar o
. tempo médio de viabilidade e tampo médio de registro das empresas em seu

municipio, podendo tambéin segregar essas informagdes por Natureza Juridica

1.3.23.61. Permitir que usudarios devidamente autenticados, possam visualizar
-anking dos menores e maiores tempos médio de viabilidade de empresas por

municipio

1.3.23.62. Permitir que usudrios devidamente autenticados, possam visualizar
ranking dos menores e maiores tempos mécio de abertura de empresas por

municipio

1.3.23.63. Permitir a visualizagido de forma grafica, através de acesso autenticado a
. visualizacio do quantitativc de processos de consulta de viabilidade, agrupando

pela sua situagdo e usudrios responsaveis

1.3.23.64. Permitir a visualiza¢io de forma grafica, através de acesso autenticado a
visualizacio do quantitativo de processos de consulta de Solicitacdo de Empresas,

agrupando pela sua situagdo e usudrios responsaveis

1.3.23.65. Permitir a visualizacio de forma grafica, através de acesso autenticado a
visualizacio do quantitativo de processos de Licenciamentos oriundos da REDESIM,

agrupando pela sua situagao e usuarios responsaveis

1.3.23.66. Permitir a definicio de maneira segregada, do tempo maximo em que
cada processo podera ficar em determinada situagdo, permitindo a visualizacao

através de forma grafica dos protocolos identificando se o tempo de meta definido

Sty e @ cam  ulli e
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Insatisfatorio, Satisfatério ou Muito Insatisfatorio. As visdes devem ser segregadas,
podendo observar de forma distinta as classificagdes para protocolos de Viabilidade,

Solicitagao/Alteragdo de Empresas e Licenciamentos.

1.3.24. Modulo Portal de Transparéncia Publica

1.3.24.1. Permitir a impressio dos resultados das consultas. Para tanto, o usuario
apés preencher os dados pertinentes a consulta e gerar as informagoes, podera

imprimi-las através do botao "imprimir”.

1.3.24.2. Possibilidade de exportar as informagoes em um ou mais arquivos através

de um formato aberto (ndo proprietario).

1.3.24.3. Possibilidade de mergulhar nas informagoes até chegar ao empenho que

originou a despesa orgamentaria.

1.3.24.4. Possibilidade de mergulhar nas informagoes até chegar aos credores com

seus respectivos empenhos que originaram a despesa orgamentaria.
1.3.24.5. Histérico de navegacio e filtros utilizados em cada consulta.

1.3.24.6. Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da Despesa. Esta
informacio deve ser parametrizavel, ficando a critério do administrador do sistema

informar o contetido que achar necessdrio.

1.3.24.7. Movimentacio didria das despesas, contendo o nimero do empenho, data
de emissio, unidade gestora e credor, além do valor empenhado, em liquidacdo (esta
informacao deve ser parametrizavel pelo administrador do sistema), liquidado, pago

e anulado relacionado ao empenho e ao periodo informado.

1.3.24.8. Movimentacao didria das despesas, com possibilidade de impressdo dos

empenhos or¢amentérios, extra or¢amentarios e de restos a pagar.

1.3.24.9. Movimentagio didria das despesas, com possibilidade de selecionar os
registros por: periodo, unidade gestora, credor, documento do credor (CPE/CNP]J),
nimero do empenho e tipo do empenho (orgamentério, extra orcamentario ou

restos a pagar).

1.3.24.10. Dados cadastrais do empenho com as seguintes informagoes:

Tl Adadea ooty
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Data de emissao;

Funcional programatica;

Categoria Econémica;

Grupo da Despesa;

Modalidade de Aplicagao;

Natureza da Despesa;

Desdobramento da Despesa;

Fonte de recursos;

Credor, com seu respectivo documento;

Tipn,‘ numero, ano e data de homologagdo da licitagdo (quando houver);
. Nimero do processo de compra (quando houver);

Nimero do convénio (quando houver);

Nimero do contrato (quando houver);

Descrigdo da conta extra (para os empenhos extra or¢amentarios)

Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor

unitario;

Registros de comprovagio da despesa (opcional)

1.3.24.11. Historico do empenho contendo descrigdo do item, quantidade, unidade,

valor unitario e valor total

1.3.24.12. Historico das liquidagoes contendo data de liquidagdo, nimero de

. liquida¢do, complemento historico, valor liquidado e valor estornado.

1.3.24.13. Historico dos pagamentos contendo data do pagamento, nimero do
pagamento, nimero de liquida¢do, complemento histérico, valor pago e valor

estornado.

1.3.24.14. Historico das retengoes contendo data da retengdo, namero da retencao,

nimero de liquidagao, complemento histérico, valor da retengao e valor estornado.

1.3.24.15. Dados de movimentagao do empenho contendo os valores: empenhado,
em liquidacao (esta informacao deve ser parametrizavel pelo administrador do

sistema), liquidado, pago e anulado.

1.3.24.16. Filtros para selecionar o exercicio, més inicial/final, e Unidade Gestora.
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1.3.24.17. Movimentag¢ao das Despesas e Receitas de uma determinada unidade

gestora-ou de todas de forma consolidada.

1.3.24.18. Movimentaciao das Despesas por Classificagdo Institucional, contendo
valores individuais e totais por Orgio, Unidade, 32 Nivel (quando existir), Natureza

da Despesa e Credores.

1.3.24.19. Movimentacao das Despesas por Funcao de Governo Educacdo, através

de uma consulta especifica para esta fungao.

1.3.24.20. Movimentacdo das Despesas por Fungiao de Governo, contendo valores
individuais e totais por Fun¢do, Subfun¢do, Programa de Governo, Natureza da
. Despesa e Credores. Podera visualizar as despesas de todas as fun¢des ou de uma

fungao em especifico.

1.3.24.21. Movimentagao das Despesas por Programa de Governo, contendo valores
individuais e totais por Programa de Governo, A¢do de Governo, Natureza da

Despesa e Credores.

1.3.24.22. Movimentacdo das Despesas por A¢do de Governo, contendo valores
individuais e totais por Tipo da A¢do (Projeto, Atividade, Operacdo Especial), Agao

de Governo, Natureza da Despesa e Credores.

1.3.24.23. Movimentacio das Despesas por Categoria Economica, contendo valores
individuais e totais por Natureza da Despesa, Grupo de Despesa, Modalidade de

’ Aplicacdo, Elemento de Despesa e Credores.

1.3.24.24. Movimentacao das Despesas por Fonte de Recursos, contendo valores
individuais e totais por Fonte de Recursos, Detalhamento da Fonte, Natureza da

Despesa e Credores.

1.3.24.25. Movimentagao das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores

individuais e totais por Esfera, Natureza da Despesa e Credores.

1.3.24.26. Movimentacao das Despesas envolvendo “Didrias”, “Passagens” e
“Adiantamentos de Viagem”, contendo valores individuais e totais por Credor, além
de dados complementares que mostram a Lei Autorizativa, Ato de Concessao, Data

Inicial/Final da Viagem, Meio de Transporte, Objetivo da Viagem, Quantidade de
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Diarias, Valor Unitario das Diarias, Valor Total, Matricula, Nome e Cargo dos

Beneficiarios.

1.3.24.27. Movimentacao de Arrecadagdo das Receitas por Natureza da Receita,
contendo valores individuais e totais por Categoria Econdmica, Origem, Espécie,

Rubrica, Alinea, Sublinea e Detalhamento.

1.3.24.28. Movimentacao de Arrecadacdo das Receitas por Fonte de Recursos,
contendo valores individuais e totais por Natureza da Receita, Origem, Espécie,

Rubrica, Alinea, Sublinea e Detalhamento.

1.3.24.29. Movimentacao de Arrecadacdao das Receitas contendo os valores de
. Previsdo Inicial, Previsio das Deducées, Previsdo Atualizada Liquida, Arrecadacdo

Bruta, Dedugoes da Receita e Arrecadagao Liquida.

1.3.24.30. Movimenta¢ao das Despesas contendo os valores da Dotagdo Inicial,
Créditos Adicionais, Dotagao Atualizada, Valor Empenhado, em Liquidagao (esta
informacao deve ser parametrizavel pelo administrador do sistema), Valor

Liquidado e Valor Pago.

1.3.24.31. Movimentacdo diaria de arrecadacao das receitas, contendo os valores

totais de arrecadacao no dia, no més e no periodo selecionado.

1.3.24.32. Movimentacio diaria das despesas, contendo os valores totais efetuados

no dia, no més e no periodo selecionado.

1.3.24.33. Movimentacao dos empenhos a pagar contendo a Data de Vencimento,
Fornecedor, Valor a Pagar, Nimero do Empenho, Tipo do Empenho, Fonte de
Recursos, Descri¢io do Movimento, Processo Licitatério (se houver), Valor

Empenhado e Valor a Pagar.

1.3.24.34. Movimentagdo de recursos financeiros extra or¢amentarios repassados
entre entidades publicas da mesma esfera de governo contendo unidade
concessora/recebedora, finalidade da transferéncia, programacao inicial, histérico

de movimentos e resumo da transferéncia.

1.3.24.35. Movimentaciao de recursos recebidos da Unido, Estado ou outras

entidades contendo a origem, fonte de recursos, detalhamento da fonte, previsdo




Prefeitusa CHlunicipal de Trés Barras do [FParand

ESTADO DO FARANA

CAPITAL 0 & LAG

bruta, previsao das dedugoes, previsdo liquida, arrecadagdo bruta, dedugdes e

arrecadagdo liquida.

1.3.24.36. Movimentacdo de recursos concedidos a outras entidades para
consecucido de atividades de interesse piblico, que ndo sejam decorrentes de
determinacio legal ou constitucional contendo o tipo da transferéncia, nome do
beneficiario, CPF/CNPJ, valor empenhado, valor liquidado, valor pago e valor

anulado, bem como os detalhes do empenho real zado.

1.3.24.37. Visio detalhada da Ordem Cronolégica de Pagamentos, demonstrando
fonte de recursos, empenho, histérico do empenho, data de liquidagao, data de
. vencimento, data de pagamento, CPF/CNP] do fornecedor, nome/razdo social do
fornecedor, valor, situacio (a pagar, pagos, todos), contrato, processo licitatorio,

processo de compra, processo administrativo, processo de pagamento.

1.3.24.38. Localizagio de uma despesa, como o (s) bairro (s) ou regioes

beneficiarias dos referidos gastos.
1.3.24.39. Possibilidade de buscar as despesas filtrando por data

1.3.24.40. Deve permitir a visualizagdo dos contratos de um determinado 6rgao,

através do filtro por 6rgao

1.3.24.41. Permitindo a selegio por exercicio, unidade gestora, finalidade,
. fornecedor, valor e periodo. Os contratos serdo exibidos a partir da data de

publicag¢ao.

1.3.24.42. Apresentar os Processos Licitatorios e afastados de licitacao, permitindo
seleciona-los pelo exercicio, unidade gestora, modalidade, finalidade, objeto e
expedi¢do. Os processos serao exibidos a partir da sua data de publicagao. Permitir

a visualizagio em processos Licitatorios ja homologados, de despesas ndo previstas

1.3.24.43. Deve permitir a visualizagdo dos Licitagdes de um determinado orgao,

através do filtro por 6rgao

1.3.24.44. Apresentar a relagdo de participantes da Licitagdo, bem como a relacao

de fornecedores classificados, desclassificados e o motivo da desclassificacao
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1.3.24.45. Apresentar os vencedores e seus respectivos fornecimentos a unidade

gestora, identificando seus contratos e itens fornecidos.

1.3.24.46. Apresentar os produtos consumidos e seus respectivos fornecedores e

contratos, permitindo seleciona-los por unidade gestora, descrigao e periodos.

1.3.24.47. Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos

através de um formato aberto (ndo proprietario).

1.3.24.48. Possibilidade de impressao de todas as informagdes que sdo

disponibilizadas.
. 1.3.24.49. Data da ultima atualizacao dos dados efetuada.
1.3.24.49. Data da abertura das propostas.

1.3.24.50. Possibilitar acessar diretamente a consulta de Licitagdes com filtro

parametrizado, ou seja, sem a necessidade de passar pela tela de filtro.

1.3.24.51. Informacdes do quadro de servidores ativos contendo nome, matricula,

cargo/funcdo, lotagdo e vinculo

1.3.24.52. Informacdes dos servidores efetivos contendo legislacdo
regulamentadora, data de admissao, forma de contratagdo, carga horéaria, horario de

trabalho e situagdo funcional

’ 1.3.24.53. Informagdes dos servidores comissionados contendo data de nomeacao,
nimero do ato de nomeagio, data de exoneragdo, numero do ato de exoneragao,
existéncia de vinculo efetivo, carga hordria, detalhamento das atribuigdes, legislacao

regulamentadora e situagdo funcional

1.3.24.54. Informacoes dos servidores cedidos/recebidos contendo legislacao
regulamentadora, carga horaria, nimero do ato de cessdo, énus do pagamento e

prazo de cessdao

1.3.24.55. Informacdes dos servidores temporarios contendo data inicial e final da

contratagao

1.3.24.56. Informacédes dos estagiarios contendo data de admissao, curso vinculado

ao estagio e carga hordria
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1.3.24.57. Informacoes do quadro de servidores inativos contendo nome, matricula,
cargo/fun¢do em que se deu a aposentadoria, data de ingresso no quadro de inativos

e regime de aposentadoria

1.3.24.58. Informagoes da quantidade de servidores, salario base, vencimentos
totais, descontos e valor liquido em niveis de visdo por Entidade, Periodo, Secretaria,

Departamento, Sessao, Setor, Cargo e Servidor

1.3.24.59. Informacoes analiticas de pagamento contendo matricula, nome do
servidor, cargo, vinculo, data de admissdo, salario base, proventos, vantagens,

vencimentos totais, descontos e valor liquido em niveis de visdo por Entidade e

. Periodo

1.3.24.60. Informacdes detalhadas da folha de pagamento contendo codigos de

verbas, descri¢do das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos

1.3.24.61. Informacgoes detalhadas da folha de pagamento complementar contendo
codigos de verbas, descri¢io das verbas, valores de proventos, vantagens e

descontos

1.3.24.62. Informacdes detalhadas da folha de pagamento complementar contendo
codigos de verbas, descri¢do das verbas, valores de proventos, vantagens e

descontos

1.3.24.62. Informacdes detalhadas de rescisdo contendo cddigos de verbas,

descri¢io das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos

1.3.24.63. Informagdes detalhadas da folha de 13° saldrio contendo codigos de

verbas, descricio das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos

1.3.24.64. Informag¢odes detalhadas do servidor, contendo nome, matricula, data

admissao, lotagio, cargo, carga horaria, situagdo, vinculo e CPF

1.3.24.65. Informacoes do niimero de vagas criadas, preenchidas e disponiveis, por

cargo, conforme o regime de contratagao

1.3.24.66. Informacdes sobre plano de cargos e salarios contendo informagoes
sobre codigo, descricao, lei, faixa salarial, vinculo e quantidade de funcionarios

dentro da faixa
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1.3.24.67. Informagdes de Concursos em Andamento contendo o tipo de concurso,
namero/ano, decreto lei, datas de publicagao, homologagdo, validade e prorrogacao

e anexo, filtrados por 6rgao e a partir de um determinado més/ano.

1.3.24.68. Informagoes de Concursos Encerrados contendo o tipo de concurso,
nimero/ano, decreto lei, datas de publicacdo, homologacao, validade e prorrogagao

e anexo, filtrados por 6rgao e a partir de um determinado més/ano.

1.3.24.69. Informagoes de Nomeagoes e Convocagoes de servidores publicos

aprovados em concurso.

1.3.24.70. Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos

através de um formato aberto (ndo proprietario).

1.3.24.71. Possibilidade de impressao de todas as informacgdes que sao

disponibilizadas.
1.3.24.72. Data da tltima atualizagao dos dados efetuada.

1.3.24.73. Valores Arrecadados, em niveis de visdo por Natureza da Receita,

detalhamento das receitas e seus valores.

1.3.24.74. Valores Deduzidos, em niveis de visdao por Natureza da Receita e seus

valores.

1.3.24.75. Valores Lancados, Periodo, Tipo de tributo, Descri¢do do Tributo e seus

valores.

1.3.24.76. Valores Lancados detalhados por niveis de Categoria, Origem, Espécie,
Rubrica, Alinea, Sub Alinea e Detalhes (Unidade Gestora, Descricao, Data

Lancamento e Valor) de cada Tributo.

1.3.24.77. Valores Arrecadados, em niveis de visao por Fonte de Recurso, Natureza

da Receita e seus valores.

1.3.24.78. Valores Deduzidos, em niveis de visdo por Fonte de Recurso, Natureza da

Receita e seus valores.

1.3.24.79. Possibilidade de exportar as informag¢des em um ou mais arquivos

através de um formato aberto (nao proprietario).
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1.3.24.80. Possibilidade de impressio de todas as informagoes que sio

disponibilizadas.
1.3.24.81. Data da ultima atualizacao dos dados efetuada.
1.3.24.82. Permitir a consulta de arquivos anexos de bens patrimoniais.

1.3.24.83. Relagdo de bens contendo identificagio do bem, unidade gestora,
descrig¢ao, nimero da placa, situagdo, data de aquisigdo, valor de aquisi¢io, tipo de
ingresso, data da baixa, tipo da baixa, valor atual, data de avaliacdo, nota fiscal,
numero série, processo licitatorio, fornecedor, data de cedéncia, data de devolugao,
documento de entrega, documento de recebimento, observagao de ingresso,

observacao de saida.

1.3.24.84. Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos

através de um formato aberto (ndo proprietario).

1.3.24.85. Possibilidade de impressdo de todas as informacgdes que sdo

disponibilizadas.
1.3.24.86. Data da altima atualizacao dos dados efetuada.

1.3.24.87. Relacao de materiais contendo unidade gestora, descri¢do, unidade de

medida, saldo anterior; entradas, saidas e saldo atual

1.3.24.88. Possibilidade de exportar as informag¢des em um ou mais arquivos

através de um formato aberto (nao proprietario).

1.3.24.89. Possibilidade de impressao de todas as informagdes que sdo
disponibilizadas.

1.3.24.90. Data da ultima atualizacao dos dados efetuada.

1.3.24.91. Relagdo de veiculos contendo unidade gestora, tipo de veiculo, descricao,
data de aquisi¢do, localizagdo, placa, ano de fabricacao, situacao, tipo do bem, chassi,
estado de conservagdo, nimero do RENAVAM, combustivel utilizado, cor e data de

aquisi¢ao

1.3.24.92. Relacdo das despesas com abastecimento, impostos e outras

manuteng¢oes contendo data do movimento, descrigdo, quantidade e valor.
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1.3.24.93. Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos

através de um formato aberto (ndo proprietario).

1.3.24.94. Possibilidade de impressiao de todas 15 informagdes que sio

disponibilizadas.
1.3.24.95. Data da ultima atualiza¢ao dos dados efetuada.

1.3.24.96. Possibilidade de consultar as op¢des de menu disponiveis, publicagdes e

respostas as perguntas frequentes com base em um argumento simples de pesquisa.

1.3.24.97. Possibilidade de saber quais sdo os recursos de acessibilidade

. disponiveis.

1.3.24.98. Possibilidade de consultar, imprimir e exportar as respostas as perguntas
mais frequentes que facilitam o entendimento sobre os objetivos e contetido do

portal.

1.3.24.99. Possibilidade de consultar, imprimir ¢ exportar informacoes sobre a
estrutura organizacional da entidade. Tais dados compreendem: nome, endereco,

horario de atendimento, telefones, atribuigoes e responsavel.

1.3.24.100. Possibilidade de apresentar os principais programas, projetos e agoes

realizados pelo orgao e unidade gestora.

1.3.24.101. Possibilidade de consultar, imprimir e exportar informagoes sobre o
local responsavel pelo Servico de Informagdes ao Cidaddo (SIC). Tais dados
compreendem: nome, endereco, horario de atendimento, telefones, atribuigoes e

responsavel.

1.3.24.102. Possibilidade de obter informagoes basicas sobre os pedidos de
informa¢dao, bem como o endereco eletronico para efetuar seu registro e

acompanhamento.

1.3.24.103. Possibilidade de consultar publicacdes diversas da entidade que
envolvem temas como: Prestacio de Contas, Planejamento/Orcamento, Lei
9.755/98 (Contas Publicas), Lei de Responsabilidade Fiscal (RREO e RGF), Anexos

da Lei 4.320/64, Licitacdes, Lei de Acesso a Informacdo, Contratos, Gestao Pessoal e

Auditorias e Inspecoes de Controle Interno.
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1.3.24.104. Possibilidade de consultar informacdes do responsavel pela
manuten¢ao do portal. Tais dados compreendem: nome, endereco, horario de

atendimento, telefones e contato eletronico.

1.3.24.105. Possibilidade de disponibilizar o acesso rapido a uma ou mais consultas

sem a necessidade de navegar pelos menus.

1.3.24.106. Possibilidade de disponibilizar o acesso via webservice ou outra
ferramenta que permita leitura automatizada via APl em um formato aberto

gerac¢do nos formatos XML e JSON).

1.3.24.107. Possibilidade de exportar as informagoes em um ou mais arquivos

. através de um formato aberto (ndo proprietario).

1.3.24.108. Possibilidade de criar Menus personalizados no Portal de
Transparéncia. Permitindo ao 6rgao vincular Links, Paginas da Internet, ou qualquer

arquivo dentro dos temas correlatos, bem como destacar algum tema especifico.

1.3.24.109. Possibilidade de criar submenus nas abas disponiveis no Portal de

Transparéncia personalizaveis a critério do Orgao.

1.3.24.110. Na consulta de ordem cronoldgica de pagamentos, permitir a exibicio

das colunas Justificativa e Ordem de Pagamentos.

1.3.24.111. Possibilitar habilitar e desabilitar as colunas Justificativa e Ordem de

‘ pagamento.

1.3.24.112. Exibir em cada consulta de informag¢do, a Data e a Hora da ultima
atualizag¢do por drea. Ou seja, ao executar uma consulta no portal de transparéncia
de qualquer exercicio, sera apresentado a Data e Hora da Gltima atualizacdo dessa

area nesse exercicio.

1.3.24.113. Apresentar o “Codigo da Fundamentagio” na tela de detalhamento da

Licitacdo, area de Informacoes do Edital.

1.3.24.114. Demonstrar na consulta de licitagoes os fornecedores vencedores da
licitacdo, a partir da adjudicagdo do processo, momento no qual, sdo declarados os

fornecedores como vencedores.
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1.3.24.115. Possibilitar a consulta de Licitagdes para todas as combinacdes de

Modalidades.

1.3.24.116. Permitir a visualizacdo das etapas de empenho, colunas Valor do

Empenho, em Liquidagdo, Liquidado, Pago e Anulado.
1.3.24.117. Permitir a visualiza¢do do Fornecedor na consulta de Estoque

1.3.24.118. Proporcionar ao usuério uma consulta com mais detalhado dos tipos de
Despesas Diarias, Passagens e Adiantamento com a inclusio do filtro

Desdobramentos das Despesas.

. 1.3.24.119. Consultar os dados do processo licitatorio através de hiperlink contido

na consulta de empenho.

1.3.24.120. Possibilitar a visualizacao do Niimero do Processo Administrativo nas

consultas de Contratos e Licitagdes para amplia a transparéncia.

1.3.24.121. Viabilizar a consulta da informacdo do Custo com Meio de Transporte

na consulta de Diarias

1.3.24.122. Apresentar a ordenagao de qualquer publicacdo em ordem decrescente
de Data de Inclusdao, caso o usuario ndo utilize o parametro de Critérios de

Ordenacao contido na pagina de Filtro de Publicagoes.

1.3.24.123. Apresentar indicagdo no Portal de Transparéncia do caminho que esta

sendo navegado nas pesquisas de informacoes.

1.3.24.124. Possibilitar 2 visualizagdio da data de repasse das transferéncias

recebidas

1.3.24.125. Possibilidade de consultar publicagdes diversas da entidade que
envolvem temas como: Prestacdo de Contas, Planejamento/Or¢amento, Lei
9.755/98 (Contas Publicas), Lei de Responsabilidade Fiscal (RREO e RGF), Anexos
da Lei 4.320/64, Licitacdes, Lei de Acesso a Informacdo, Contratos, Gestao Pessoal e
Auditorias e Inspe¢des de Controle Interno. Apresentar separagdo por paginagao dos

resultados da consulta de Outras Publicagoes.
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1.3.24.126. Devera ser capaz de localizar e exibir as licitagdoes que se caracterizam
no contexto de "Registro de Pregos”, contexto esse aplicavel com o uso da Nova Lei

de Licitacoes, 14.133/2021.

1.3.24.127. Devera exibir uma consulta onde conste os Devedores Inscritos em

Divida Ativa para com a Fazenda Publica Municipal.
1.3.25. Médulo de Controle Interno

1.3.25.1. O sistema devera estar totalmente na plataforma web, ndo exigindo

emuladores, com acesso aos principais browsers disponibilizados pelo mercado.

. 1.3.25.2. Os dados devem ser armazenados na nuvem (cloud) com os devidos

critérios de seguranca.

1.3.25.3. Possuir Banco de dados multi exercicio e multi entidades através de base

corporativa

1.3.25.4. Aplicagdo baseada em tecnologias de codigo aberto (open source) ou

gratuitas (free).

1.3.25.5. Permitir identificar toda a estrutura governamental do Municipio,
cadastrando as entidades da administragao direta e indireta dos Poderes Executivo

e Legislativo que compdem o Sistema de Controle Interno do ente federado.

1.3.25.6. Permitir identificar e fazer as manuteng¢des dos dados do municipio em
relacdao as informacoes publicadas pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) para fins de apura¢do de percentuais permitidos pela Constituicao

Federal, baseados no censo populacional.

1.3.25.7. Possuir um ACESSO FACIL E SIMPLES ao Controle do Calendarios:
Possibilitar uma Visao das Obriga¢does em formato de Calendario Organizando
visualmente as Obrigacdes e suas Ocorréncias de forma amigavel, em formato de
calendario. Isso facilita agdes necessarias para cobranga no atendimento das
obrigacoes;

1.3.25.8. A situagao de cada ocorréncia com relagdo ao prazo para atendimento
definido por lei, pode ser facilmente identificado através de cores correspondentes

ao seu Status;
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1.3.25.9. Possibilitar a Criagdo de Grupos Responsaveis viabilizando a associacio de
responsaveis as ocorréncias de obrigacdo e direcionar a obrigagdo para quem deve

ser cobrado quanto a seu atendimento;

1.3.25.10. Possuir Cadastramento de Obrigagoes / Ocorréncias seguindo o conceito
de Obrigacdo dividida em Recorréncias e Ocorréncias.
Seguindo esse conceito, torna-se mais facil o reaproveitamento de obrigacoes, de um
exercicio para o outro e a concentragdo acompanhamentos por ocorréncias.
Obrigacoes ndo previstas na carga inicial, podem ser incluidas de forma manual ¢

simples.

. 1.3.25.11. Possuir Cadastramento de Obrigacdes contendo as seguintes
informacdes: Titulo - Titulo da Obrigagao; Descricio da obrigagao legal -
Detalhamento da Obrigacao; Espécie de legislagdo - Federal, Estadual e Municipal;
Grupo de Assunto - Classificagdo de Grupo de Assunto conforme a Obrigacio;
Legislacao pertinente - Informar a legislacgio que originou a Obrigagdo;
Forma de envio - Descrever as formas de envio da obrigacao no momento do seu
atendimento;

Destino - Informar a quem se destina as informacoes que serdo geradas na

Obrigacao;
Link - Link do Site onde foi pesquisado e identificado a obrigagdo e suas datas de
ocorréncias;

. Observacgoes - Campo livre para detalhes sobre a obrigacao

1.3.25.12. Possuir um Cadastramento de Recorréncias para viabilizar o

reaproveitamento de Obrigacoes de um exercicio para o outro

1.3.25.13. Possibilitar a Cria¢do e Atualiza¢do de Ocorréncias de obrigac¢do, geradas

automaticamente a partir de informagoes de Recorréncia

1.3.25.14. Viabilizar o acompanhamento do andamento das obrigacdes
possibilitando a inclusdo de observagoes, anexagdo arquivos / evidéncias e registro
do encerramento da ocorréncia. Os acompanhamentos sao classificados por tipos
(Justificativa, Comentario, Encerramento e Reabertura) e Todos os

acompanhamento deve ser armazenados em historico.
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1.3.25.15. Possibilitar o Encerramento da Ocorréncia de obrigagao de forma rapido,

para ocorréncias de Obrigacao que s6 necessitem do registro do encerramento.

1.3.25.16. Possuir apresentagdo de Obrigacoes em Lista para facilitar a visualizagao

e a manutencio das obrigagoes cadastradas na ferramenta

1.3.25.17. Possibilitar a geracdo de Relatorios para listar as obrigagdes ¢ suas

ocorréncias em um determinado periodo.

1.3.25.18. Possibilitar a geracdo de Relatdrios para listar as Ocorréncias de

Obrigacoes e seus registros de Acompanhamento em um determinado periodo.

‘ 1.3.25.19. Esse painel apresenta graficos com visao anual e mensal, informagoes
estatisticas e possibilita acoes em ocorréncias de Obriga¢do que estdo com status a

Vencer.

1.3.25.20. Possibilitar a criagao de wusuarios com Perfis de acesso.
ADMINISTRADOR - Para consultores do Sistema com acesso ilimitado ao produto;
CONTROLADOR - Para os principais usudrios do produto, com acesso a todas as
fun¢des, mas com restrigoes a criacido de Usudrios e configuragdes do Cliente na
plataforma;

OPERADOR - Para usuarios de auxilio ao processo, mas que nao terao permissao de

Carga de Obrigagoes e exclusoes de uma forma geral.

' 1.3.25.21. Possibilitar que os e-mails enviados, passem a ser mais um tipo de
Acompanhamento e incluidos no historico de acompanhamentos da Ocorréncia da

Obrigagdo com o E-mail anexado.

1.3.25.22. Possibilitar que as agendas de obrigagdes do exercicio de 2021 sejam
incluidas no sistema.
1.3.25.23. Possibilitar que as agendas de obrigagdes sejam atualizadas através de

API do SICONFI, utilizando o servi¢o de Extrato d= Obrigagoes.

1.3.25.24. Possibilitar que o usudrio seja avisado através de notificagdo quando

existirem atualiza¢oes de status das obrigacoes da APl do SICONFI

1.3.25.25. Possibilitar que os responsaveis e seus gestores sejam avisados atraves

de e-mail quando uma obrigagdo esta prestes a vencer e ou vencida
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1.3.25.26. Possibilitar que os responsaveis justifiquem os possiveis atrasos das

obrigacdes sobre sua responsabilidade

1.3.25.27. Possibilitar integra¢do com APl do SICONFI dos servicos de Dados

abertos da Secretaria do Tesouro Nacional.

1.3.25.28. Possibilitar carga de regras especificas para Verificacées das Dimensoes

2 e 3 de apuragao do Ranking de Qualidade do SICONFI.

1.3.25.29. Possibilitar a visualiza¢do, duplicacdao e edicdo das regras especificas

para Verificacoes das Dimensoes 2 e 3 de apuracao do Ranking de Qualidade do

SICONFL

1.3.25.30. Possibilitar a vinculagdao de um responsavel por uma ou mais

Verificacoes.

1.3.25.31. Possibilitar selecionar o ano da verificacdo das informacdes do Ranking
O

da Qualidade da informacao Contabil e Fiscal do Setor Publico Brasileiro (SICONFI).

1.3.25.32. Possibilitar selecionar a Dimensdo das informacdées do Ranking da

Qualidade da informag¢ao Contabil e Fiscal do Setor Publico Brasileiro (SICONFI).

1.3.25.33. Possibilitar que seja filtrado o poder executivo e ou poder legislativo,
conforme regras de envio da informacgdo estabelecida pela secretaria do Tesouro

Nacional (STN)

1.3.25.34. Possibilitar a exclusao de uma competéncia importada e ja processa e

processa-la novamente.

1.3.25.35. Possibilitar a apresentagao de um painel do tipo Deskbord, com
minimamente as informagoes de: Nimero da Validagao, Descrigdo da Verificacao,

Intervalo de Validacdo (mensal, bimestral e ou quadrimestral).

1.3.25.35. Possibilitar através de Painel/Deskboard, com identificacdo visual de cor
(verde para atendida e vermelha para nao atendida) de atendimento ou ndo dos
Verificagoes, o acompanhamento mensal, bimestral e semestral das Verificagoes que
sdo utilizadas pela STN para apurac¢do do Ranking de Qualidade do SICONFI, através

de integracdo com API do SICONFI.
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1.3.25.36. Possibilitar a evidencia¢do de Itens em Conformidade e Itens em "em
conformidade” e em "ndo conformidade” da Dimensao 2 - Dimensao Contabil, do
Sistema de Informagoes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro (Siconfi), por
meio de Deskbord, com cores especificas para o "positivo - em conformidade e/ou
atendido” e para o "negativo - em ndo conformidade e/ou nao atendidos”, assim

como evidenciagdo das regras de cada cor, por meio de Legendas.

1.3.25.37. Possibilitar a evidenciagdo de Itens em Conformidade e Itens em "em
conformidade” e em "ndo conformidade" da Dimensao 3 - Dimensao Fiscal, do
Sistema de Informagoes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro (Siconfi), por
. meio de deskbord, com cores especificas para o "positivo - em conformidade e/ou
atendido” e para o "negativo - em ndo conformidade e/ou nao atendidos”, assim

como evidenciacdo das regras de cada cor, por meio de Legendas.

1.3.25.38. Possibilitar realizar um "plano de agdo” para os itens que estao em "nao
conformidade e ou ndo atendidos" por meio da identificagdo do "Fato” da "Causa” e

da "A¢ao" a ser estabelecida para o cumprimento do item.

1.3.25.39. Possibilitar o envio de notificagio/mensageria ao responsavel pela

Verificacao.

1.3.25.40. Possibilitar o recebimento de aviso (através de dispositivo em tela/

sininho de notificagao) de quando uma notificagio/mensageria for respondida.

1.3.25.41. Possibilitar a evidenciacao em tela dos descritivos feitos no plano de ac¢ao,
de tal modo que um agente publico seja notificado quanto ao item que foi apontado

como "nao conformidade e/ ou ndo atendido”.

1.3.25.42. Possibilitar que seja demonstrado em grafico, a quantidade de itens que
estdo em conformidade e itens que estao em "ndo conformidade”. Este grafico deve
ser apresentado para a dimensio 2 - Contabil do Sistema de Informagoes Contabeis

e Fiscais do Setor Publico Brasileiro.

1.3.25.42. Possibilitar que seja demonstrado em gréfico, a quantidade de itens que
estao em conformidade e itens que estao em "nao conformidade”. Este grafico deve
ser apresentado para a dimensao 3 - Contabil do Sistema de Informagoes Contabeis

e Fiscais do Setor Publico Brasileiro.
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1.3.25.43. Permitir a emissao de relatorio conclusivo mensal das Verificacoes de
forma consolidado ou por entidade da administracio direta ou indireta. Devera ser

possive| emitir relatério por Poder Executivo.
1.3.25.44. Permitir ao usudrio personalizar textos de consideragoes finais.

1.3.25.45. Permitir configuragoes de assinaturas pelos proprios usudrios para que

esta seja impressa no relatorio conclusivo do Controle Interno.

1.3.25.46. Permitir selecionar quais Verificacdes deverdo compor o relatério

conclusivo do Controle Interno.

‘ 1.3.25.47. Permitir selecionar quais Ocorréncias das Verificagcoes deverao compor o

relatdrio conclusivo do Controle Interno.

1.3.25.48. Permitir o armazenamento das diversas versdes dos Relatorios
Conclusivos do Controle Interno, que poderdo existir para um mesmo periodo,
garantindo assim o verificabilidade da informagdo existente em cada relatério

conclusivo realizado.

1.3.25.49. Possibilitar integragdo com CAUC dos servigos de Dados abertos da

Secretaria do Tesouro Nacional.

1.3.25.50. Possibilitar a vinculagdao de um responsavel por um ou mais itens de

Requisitos Fiscais do CAUC.

1.3.25.51. Possibilitar a importacgdo atualizada dos itens de Requisitos Fiscais do

CAUC.

1.3.25.52. Possibilitar a apresenta¢ao de um painel do tipo Deskbord, com as

informacoes das entidades e os itens/grupos de Requisitos Fiscais do CAUC.

1.3.25.53. Possibilitar através de Painel/Deskboard, com identifica¢do visual de cor
(verde para atendida e vermelha para nio atendida) de atendimento os itens de

Requisitos Fiscais do CAUC.

1.3.25.54. Possibilitar realizar um "plano de a¢do" para os itens que estdo em "ndo
conformidade e ou ndo atendidos” por meio da identificacao do "Fato" da "Causa” e

da "Acdo" a ser estabelecida para o cumprimento do item.
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1.3.25.55. Possibilitar o envio de notificagdo/mensageria ao responsavel pelos itens

de Requisito Fiscal do CAUC.

1.3.25.56. Possibilitar o recebimento de aviso (através de dispositivo em tela/

sininho de notificagdo) de quando uma notificagdo/mensageria for respondida.

1.3.25.57. Possibilitar a evidenciagdao em tela dos descritivos feitos no plano de agao,
de tal modo que um agente publico seja notificado quanto ao item que foi apontado

como "ndo conformidade e/ ou nao atendido”.

1.3.25.58. Permitir ao usuario personalizar, editar os textos padroes apresentados

para cada parecer do CAUC
1.3.25.59. Permitir ao usudrio personalizar textos de consideragdes finais do CAUC

1.3.25.60. Permitir configuragoes de assinaturas pelos proprios usuarios para que

esta seja impressa no relatério conclusivo do Controle Interno.

1.3.25.61. Permitir selecionar quais Requisitos Fiscais deverao compor o relatério

conclusivo do Controle Interno.

1.3.25.62. Permitir selecionar quais ocorréncias dos requisitos fiscais que deverao

compor o relatorio conclusivo do Controle Interno referente ao CAUC.

1.3.25.63. Permitir o armazenamento das diversas versoes dos Relatorios
Conclusivos do Controle Interno referente ao CAUC, que poderdo existir para um
mesmo periodo, garantindo assim o verificabilidade da informacgdo existente em

cada relatdrio conclusivo realizado.

1.3.25.64, Possibilitar integra¢io com Extrato de Convénios dos servigos de Dados

abertos da Secretaria do Tesouro Nacional.

1.3.25.65. Possibilitar a vinculacio de um responsavel por um ou mais itens de

Extrato de Convénio.
1.3.25.66. Possibilitar a importacdo atualizada dos itens de Extrato de Convénios.

1.3.25.67. Possibilitar a apresentagiao de um painel do tipo Deskbord, com as

informacoes das entidades e os Convénios.
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1.3.25.68. Possibilitar através de Painel/Deskboard, com identificagio visual de cor

(verde para atendida e vermelha para nao atendida) de atendimento aos Convénios.

1.3.25.69. Possibilitar realizar um "plano de a¢do” para os itens que estao em "nao
conformidade e ou ndo atendidos" por meio da identificagdo do "Fato” da "Causa” e

da "Ac¢ao" a ser estabelecida para o cumprimento do item.

1.3.25.70. Possibilitar o envio de notificagdo/mensagem ao responsavel pelos itens

dos Convénios.

1.3.25.71. Possibilitar o recebimento de aviso (através de dispositivo em tela/

sininho de notifica¢dao) de quando uma notificagdo/mensageria for respondida.

1.3.25.72. Possibilitar a evidencia¢iao em tela dos descritivos feitos no plano de agao,
de tal modo que um agente publico seja notificado quanto ao item que foi apontado

como "nao conformidade e/ ou ndo atendido”.

1.3.25.73. Permitir a emissdo de relatério conclusivo mensal dos itens de

Convénios.

1.3.25.74. Permitir ao usuario personalizar, editar os textos padroes apresentados

para cada parecer dos Convénios

1.3.25.75. Permitir ao usudrio personalizar textos de consideragoes finais dos

Convénios.

. 1.3.25.76. Permitir configuragdes de assinaturas pelos proprios usuarios para que

esta seja impressa no relatério conclusivo do Controle Interno.

1.3.25.77. Permitir selecionar quais Requisitos Fiscais deverdo compor o relatorio

conclusivo do Controle Interno.

1.3.25.78. Permitir selecionar quais Ocorréncias dos Convénios que deverao

compor o relatério conclusivo do Controle Interno referente aos Convénios.

1.3.25.79. Permitir o armazenamento das diversas versées dos Relatorios
Conclusivos do Controle Interno referente aos Convénios, que poderao existir para
um mesmo periodo, garantindo assim o verificabilidade da informagao existente em

cada relatorio conclusivo realizado.
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1.3.26. Modulo Processo Digital (Gestao Documental, Memorando, Circular,
Ouvidoria Digital, Protocolo Eletrénico, Pedido e-SIC, Oficio Digital, Processo

Administrativo, Workflow Avanc¢ado De Processos).

1.3.26.1. Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario
o investimento em infraestrutura préopria de servidores. Necessario apenas dispor

de computadores ou dispositivos moveis em conexdo com a internet, aderente ao

Art. 37 da CE.

. 1.3.26.2. Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza
eficiéncia em leitura e usabilidade, aderente ao Art. 3% VII e X, da Lei n®

14.129/2021.

1.3.26.3. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, em um
uinico ambiente, garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos
os usuarios do sistema, aderente ao Art. 32, V, da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

1.3.26.4. Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que
viabilizam ao usuario uma experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly),
consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos resultados
. que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensao do funcionamento da

plataforma.

1.3.26.5. Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no
territério nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com
certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015,
aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) ¢/c Item n®
5.3 da Norma Complementar n. 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.

1.3.26.6. Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario
final igual ou inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta

especifica de monitoramento, aderente ao Art. 39, 1V, da Lei n® 14.129/2021.
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1.3.26.7. Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por
cento) de estabilidade do sistema, o que podera ser demonstrado em pagina piblica

de status, aderente ao Art. 37 da CE

1.3.26.8. Realizagdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration
test), através de consultoria especializada que possua certifica¢do em seguranca, no
intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a seguranga da aplicagao,
através de metodologia baseada em padrdao de mercado e geracao de relatérios
detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais
vulnerabilidades encontradas e recomendacoes de corre¢oes, aderente ao Art. 32, 'V,

. da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c¢/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018
(LGPD).

1.3.26.9. Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida,
encriptagdo TLS e autenticagdo nos padroes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails
por meio de IP dedicado e controle de reputagdo, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e

Art. 43 da Lein® 14.129/2021.

1.3.26.10. E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado

para quem recebe, aderente ao Art. 42, §29, da Lei 14.129/2021.

1.3.26.11. Por se tratar de plataforma WEB, para a inser¢ao de informagoes na

. plataforma, ¢é necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robds, o qual aplica ferramentas que demandam prova de que o
requerente ¢ humano, por meio de testes de digitagdo de codigos e/ou identificacao
de padi‘ées em fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 3¢ da Lei n?
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 6° VII, e Art. 46 da Lei n®
13.709/2018 (LGPD) ¢/c Art. 21, VI da Lei n® 14.129/2021.

1.3.26.12. Impossibilidade de exclusao de documentos, viabilizando a
rastreabilidade e a integridade das informacées, bem como a realiza¢ao de controle
e auditoria dos documentos, em razao da manutengdo do historico de
movimentagoes da plataforma, em aderéncia a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e

respeito aos principios da Publicidade e Transparéncia.
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1.3.26.13. Fornecimento da Gltima versao do sistema e atualizagao sem interrupg¢ao
da disponibilizagdo da plataforma, aderente ao Art. 29, §1°, VI, da Lei 14.129/2021.
Ha a possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de manuten¢ao nos

servidores.

1.3.26.14. Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo
Administrador do sistema, ou usudrio por ele autorizado, e senha pessoal e
intransferivel, aderente aos Requisitos n® 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o
sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usudrios, de acordo
. com a politica de seguranga: identificador do usudrio; autorizagdes de acesso;
credenciais de autenticagio” e “tem que permitir acesso a fung¢des do sistema
somente a usudrios autorizados e sob controle rigoroso da administracao do

sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais”;

1.3.26.15. Possibilidade de recuperagido de senha por meio de formulario intitulado
"esqueci a senha", remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado,

aderente ao Art. 62, VII, e Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

1.3.26.16. Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital
emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao Art. 42, 111, da Lei n® 14.063/2020 c/c
Medida Proviséria n® 2.200-2/2001;

1.3.26.17. Possibilidade de utilizac¢io de ferramenta externa de valida¢ao de acesso,
por meio de token (codigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado
automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de
horario (NTP) mundiais. Na hipotese de adogao da ferramenta externa de validagao,
0 usuario necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token (codigo) para

ter acesso a conta, aderente ao Art. 4°, 11, da Lei n® 14.063/2020;

1.3.26.18. O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da
plataforma, bem como autorizagio para cadastrar setores e usudrios internos de

toda a Administracdo Publica;

1.3.26.19. Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os modulos

o N ’ 1 | My ) N BRSO RN L AP
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1.3.26.20. Possibilidade de parametriza¢ao da concessdo de acesso de setores a
determinados modulos, bem como de restricio de procedimentos de abertura e
tramitacao de documentos, aderente ao Requisito n? 7.2.12 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, quer preconizar que “o acesso a
documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissao
requerida para a operagao estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais

pertenca o usudrio”;

1.3.26.21. A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é
disponibilizada apenas aos usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor
. que 0 novo usudrio integrara e seus superiores hierarquicos, aderente ao Requisito
n® 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n® 50/2022 do CONARQ, sendo
vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar,
alterar, remover ou revogar permissoes associadas a papéis de usuarios, grupos de

usuarios ou usuarios individuais”;

1.3.26.22. A efetivacao do cadastro reunira dados de data, hora, identificagdo do
responsavel, IP, navegador de acesso e versdo, instituindo uma cadeia de
responsabilidades, aderente ao Requisito n? 2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela

Resolugao n? 50/2022 do CONARQ;

1.3.26.23. Cadastro de servidor habilitado através de inser¢ao de informagdes de
. nome completo, cargo/func¢ado, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a

qual, caso ndo seja preenchida, sera autogerada - e fotografia;

1.3.26.24. Ocultacao de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNP] de pessoas
juridicas, bem como inviabiliza¢do da identificagdo dos referidos dados através de
buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2%; 3%; 59, I; 6°, VII; e 79, 11, da Lei n®

13.709/2018 (LGPD);

1.3.26.25. Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail
e senha), através de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e
rastreabilidade dos atos praticados, as informagoes de nome e CPF nao sdo editaveis

pelo usuario;
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1.3.26.26. Como forma de preservar o histérico de todos os usudrios que ja
utilizaram a plataforma, ndo é possivel a exclusio de cadastro de usuério, restando

permitida apenas a suspensdo de seu acesso;

1.3.26.27 A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel
durante a tramitacdo de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas

que estdao dando continuidade aos processos;

1.3.26.28. Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo
em que estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenca

maternidade, licenga paternidade, dentre outros;

1.3.26.29. Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de

texto bdsico e avangado, através de menu de preferéncias da conta;

1.3.26.30. Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, do modo de

visualiza¢do de anexos preferenciais, através de menu de preferéncias da conta;

1.3.26.31. Possibilidade de configuracido, pelo servidor habilitado, de e-mail
secundario, que ficara vinculado aos e-mails de notificacdo, através de menu de

preferéncias da conta;

1.3.26.32. Possibilidade de configuragao, pelo servidor habilitado, das situagdes que

. deverdo ocasionar notificagdes por e-mail de novos documentos ou trimites

1.3.26.33. Possibilidade de inclusao, pelo servidor habilitado, do niimero de seu

telefone celular;

1.3.26.34. Possibilidade de definigao, pelo servidor habilitado, quanto a exibicao ou
ndo do nimero de seu telefone celular na pagina de telefones da Administracio

Publica;

1.3.26.35. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos
servidores cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias da

conta;




2 Tarele o

| ,! { ) -\

Prefeitura CTHlunicipal de Trés Barras do Parand

ESTADC DO PARANA

"

CAPITAL OO FERAC

1.3.26.36. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu
histérico de mudanga na plataforma, desde o cadastro, incluindo informagoes de
cada ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificacao de
quem realizou a alteragao, através da pagina de preferéncias de conta, aderente aos

principios transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;

1.3.26.37. Integracao automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a
plataforma, de modo que aquelas incorporem imediatamente o documento em

formato de despacho;

1.3.26.38. Possibilidade de o Administrador promover a alteragao do setor ao qual
' o servidor habilitado esta vinculado, oportunidade na qual esta passa a ter acesso
somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o historico do servidor

habilitado continua, também, no setor anterior;

1.3.26.39. Possibilidade de segmentac¢ao das permissoes dos servidores habilitados
por niveis de acesso, aderente ao Requisito n® 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “pode permitir
que alguns usudrios estipulem que outros usudrios, papéis ou grupos de usuarios
podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissao deve
ser atribuida pelo administrador, de acordo com a politica de seguranga do 6rgao ou

entidade. ”;

1.3.26.40. Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do
setor ao qual esta vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores

habilitados, setores e estatisticas da Administragdo Publica;

1.3.26.41. Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e
servidores habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de ser o

setor ao qual estiver atualmente vinculado;

Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como de
cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores subordinados
hierarquicamente ao setor ao qual estd vinculado. Possibilidade de acesso e

interagdo a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor
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Nivel 2: Possibilidade de movimentagio exclusiva dos documentos do setor ao

qual esta vinculado atualmente;

Nivel 3: Possibilidade de visualizagio de documentos do setor ao qual esta

vinculado;

1.3.26.42. Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor,
circunstancia que lhe permitird acesso para consulta e interacio em todos os

documentos e setores da Administragio Publica;

1.3.26.43. Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a

. relatorips gerenciais de toda Administragio Publica;

1.3.26.44. Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usuarios

online na plataforma em tempo real, bem como data e hora do Gltimo acesso;

1.3.26.45. Possibilidade de definicio de um prazo para que os servidores
habilitados se conectem a plataforma, apdés o qual sera necessario contatar o

superior imediato para reativagdo na plataforma;
1.3.26.46. Acesso Externo:
1.3.26.46.1. Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

. 1.3.26.46.2. Possibilidade de cadastro e recuperagdo de senha pelo usudrio

externo;

1.3.26.46.3. Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de sua conta google
para acessar a plataforma. Na hipdtese de o endereco de e-mail nao estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo ¢ criado
automaticamente e encaminhado para complementagao cadastral com

informacgoes adicionais;

1.3.26.46.4. Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital

emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;

1.3.26.46.5. Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil nao estar
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automaticamente e encaminhado para complementa¢io cadastral, com

informacoes adicionais;

1.3.26.46.6. Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se do login Gov.br, do

Governo Federal, para acessar a plataforma;

1.3.26.46.7. Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo
Federal, ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é
criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral, com

informacdes adicionais;

. 1.3.26.46.8. Possibilidade de configuracio de campos para informacdo dos
nomes civis anteriores do usuario externo, pertinente ao preenchimento por
pessoa natural que ja alterou o nome em razdo de mudanc¢a de estado civil,
decisao judicial ou conclusao dos procedimentos previstos no Provimento n? 73
do CNJ e na Lei n® 14.382/2022, viabilizando a Administra¢ao Publica o acesso

aos nomes civis anteriores dos cidadaos;

1.3.26.46.9. Funcionalidade de complementagdo automatica de dados de
endereco do usudrio externo a partir da inclusdo do niimero do Cddigo de
Enderecamento Postal (CEP), propiciando maior integridade, celeridade e

efetividade a realizacao de cadastros na plataforma;

. 1.3.26.46.10. Possibilidade de abertura de documentos externamente por
servidor habilitado na plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso
interno. Na oportunidade, a visualizacao e a tramitagao do documento ficardo
atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na

Administracao Publica;

1.3.26.46.11. Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails
respondidos, de modo que, na hipotese de um usudrio externo responder
notificacio automdtica enviada pela plataforma, sua resposta € incluida no
documento em formato de despacho, facilitando a interacao entre usudrios

externos ¢ servidores habilitados;
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1.3.26.46.12. Possibilidade de inclusdo, pelo usuario externo, de informacées e
anexos de maneira facilitada no documento, através de resposta a e-mail de
notifica¢do enviado pela plataforma a cada nova movimentacio, prestigiando o

principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

1.3.26.46.13. Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informacoes
vinculadas a um documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os

principios da publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

1.3.26.46.14. Arca externa da plataforma com possibilidade de acesso a

documentos por meio de chave ptblica e leitura de QR-Code;

1.3.26.46.15. Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de
dados, quais sejam de niimero de identifica¢io, ano do documento e niimero do

documento pessoal do usuario externo requerente (CPF ou CNPJ);

1.3.26.46.16. Ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNP] de pessoas
juridicas, bem como inviabilizagao da identificacao dos referidos dados através
de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 29; 3%; 52, I; 62, VII; e 79, 111, da Lei

n? 13.709/2018 (LGPD);

1.3.26.46.17. Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar
novas demandas, bem como acompanhar o progresso e a resolucio de demandas

’ precedentes;

1.3.26.46.18. Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada
pessoal, onde estardo reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou

destinatario;

1.3.26.46.19. Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por
procuragdo eletronica, ter acesso as demandas registradas em nome do

outorgante;

1.3.26.47. Estruturacao das Informacgoes:
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1.3.26.47.1. Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores,
com possibilidade de ilimitados niveis de desconcentracdo, de acordo com a

estrutura interna da Administragao Publica;

1.3.26.47.2. Vinculag¢do dos servidores habilitados na plataforma a um setor
principal e possibilidade de serem associados a setores secundarios, em
aderéncia ao Requisito n® 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢io n®
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um

usuario pertenga a mais de um grupo”;

1.3.26.47.3. Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados
por subsetores, tém a possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas

proprias de sua hierarquia;

1.3.26.47.4. Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma,
de modo que cada setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar,
definir estagio de andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente

naquele setor, ndo causando alteragdo da situagdo geral do documento;

1.3.26.47.5. Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando
todos os sctores nela envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a
solicitacao, em aderéncia ao Requisito n? 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela
’ Resolugao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter
capacidade, sem limitagdes, de estabelecer o nimero necessario de tramites nos

fluxos de trabalho. ”;

1.3.26.47.6. Possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero gerado,
chave publica (codigo) ou QR Code. O acesso aos documentos € restrito aos
usudrios devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou

encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;

1.3.26.47.7. Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos,
restando disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o
usudrio que visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no

trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n® 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil,
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respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que
registrar na trilha de auditoria todas as alteragoes ocorridas neste fluxo” e “tem
que registrar a tramitacdao de um documento em seus metadados. Os metadados
referentes a tramitagao devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a

identificacdao do usudrio”;

1.3.26.47.8. Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da
Administragdo Publica, na qual todos os documentos recebidos estario

disponiveis para os servidores habilitados vinculados;

1.3.26.47.9. Organizac¢do da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de

. modo a refletir o status de cada documento no setor;

1.3.26.47.10. Os documentos da Administragdo Publica estardo presentes na
caixa de entrada dos setores envolvidos no momento de sua criagdo ou

encamin hamento;

1.3.26.47.11. Possibilidade de movimentacdo do documento por mais de um
usuario dos setores envolvidos, concomitantemente, viabilizando a
Administracdao Puablica o respeito aos principios da eficiéncia e da celeridade

inerentes a tramitacio eletrénica de documentos;

1.3.26.47.12. Disponibilizacao de documentos na caixa de entrada pessoal dos
. usudrios diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde
constam todos os documentos, independentemente de estarem associados a
alguém ou sem atribui¢ao individual, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.16 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e

grupos de trabalho como participantes”;

1.3.26.47.13. Possibilidade de atribuicao de responsabilidade a si préprio ou a
outro usuario, através da opcao “aos cuidados”, quando do envio e tramita¢do de

documento;

1.3.26.47.14. Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo

tempo, através da opg¢do “envio em copia”;
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1.3.26.47.15. Vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipotese de
um servidor publico ser desativado ou transferido para outro setor, todo o
histérico por ele produzido continua a integrar o setor, viabilizando a

continuidade das demandas sem perda de informacoes;

1.3.26.47.16. Organizacao dos documentos e anexos do processo por ordem
cronoldgica de inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado

“arvore de documentos do processo”, em formato de arquivo PDF;
1.3.26.48. Divisao por Médulos:

. 1.3.26.48.1. Estruturagdo e funcionamento da plataforma dividida em médulos,
de modo a retratar a realidade documental da Administragao Publica, os quais
podem ser acessados por servidores habilitados e usuarios externos
devidamente autorizados, em aderéncia ao Requisito n? 6.1.5, instituido pela
Resolucao n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de
trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-
programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario

autorizado”;

1.3.26.48.2. Todos os modulos da plataforma se utilizam de um sistema de
notificagdes multicanal unificado, com canais disponiveis, conforme descrigao de

. cada modulo;

1.3.26.48.3. Possibilidade de restricio dos moddulos a setores ou perfis de

usuarios especificos, conforme defini¢do da Administracao Publica;

1.3.26.48.4. Acesso a criacdo e a consulta de documentos de todos os modulos,
quando disponiveis ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um

menu unico de opgoes;

1.3.26.48.5. Cada modulo tem uma contagem propria dos documentos nao lidos

por servidores habilitados do setor.

1.3.26.49. Sistema de Notificacao Multicanais:
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1.3.26.49.1. Os canais de notificagdo disponiveis para configuragdo na
plataforma sdo o e-mail, a notificagao interna e o SMS, este ultimo disponivel

especificamente nos modulos de protocolo e ouvidoria;

1.3.26.49.2. Listagem das notificagdes internas, decorrentes de atualizagoes
cadastrais ou de tramitagao de documentos que envolvam pessoalmente o

servidor habilitado, através de menu suspenso (dropdown);

1.3.26.49.3. Possibilidade de expansdo da listagem das notifica¢des internas para
uma pagina especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizagdes que
envolvam o servidor habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de
. assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, mengoes, acdoes em e-mails
rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal, alteracao de setor

secundario, exportacdo de documentos e utilizacao de contrassenha;

1.3.26.49.4. Possibilidade de defini¢do da abrangéncia das notificagoes a serem
recebidas no canal de SMS, quando aplicavel ao médulo, viabilizando ao servidor
habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor,
apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados

com aviso de urgéncia ou nenhuma notificagao;

1.3.26.49.5. Possibilidade de definicao da abrangéncia das notificagdes a serem
. recebidas no canal de e-mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre
o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja
diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia

ou nenhuma notifica¢do;

1.3.26.49.6. Possibilidade de defini¢do quanto ao recebimento ou ndo de e-mail
de notificacdo nas hipéteses de mengao ao nome do servidor habilitado ou de

solicitagao de sua assinatura;

1.3.26.49.7. Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos
moédulos cuja falha na entrega deva ensejar o recebimento de notificagoes por e-

mail;
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1.3.26.49.8. Possibilidade de personalizagao, pelo servidor habilitado, dos
modulos cuja entrega bem-sucedida deva ensejar o recebimento de notificacoes

por e-mail;

1.3.26.49.8. Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos
modulos cuja caracterizagdo da abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de

notificagoes por e-mail;

1.3.26.49.10. Possibilidade de personaliza¢io, pelo servidor habilitado, dos
maodulos cuja caracterizagao de clique em link integrante de e-mail aberto deva

ensejar o recebimento de notificagoes por e-mail;

1.3.26.49.11. Exibicao de notificacoes em cada atendimento/documento, na
forma de linha do tempo, a medida em que forem efetuadas atualiza¢des, de forma
a evidenciar a todos os envolvidos as informacgoes a respeito de quem leu, por
onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao
Requisito n? 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdao n® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem
que registrar a tramita¢do de um documento a fim de que os usudrios possam

conhecer a situacao de cada documento no fluxo”;

1.3.26.49.12. Rastreabilidade das notificagoes externas, por e-mail, de modo que
. o sistema informa aos usudrios internos se o e-mail de notificagdo foi entregue,

aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi acessado;

1.3.26.49.13. Possibilidade de comunicagao, no documento, de eventual falha na

entrega de notificagoes, informando detalhadamente o respectivo motivo;

1.3.26.49.14. Registro e exibi¢do, junto a notificagdo, das caracteristicas do
acesso externo da demanda, informando se foi visualizada em computador ou

dispositivo movel, bem como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.
1.3.26.50. Organograma de Setores:

1.3.26.50.1. Organograima dinamico criado automaticamente a partir dos setores

e usuarios configurados na plataforma pela Administragdo Publica;
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1.3.26.50.2. Auséncia de limite de criacao de setores na estrutura, de modo que
podera cadastrar tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem

necessarios, de acordo com a desconcentracio da Administracio Publica;

1.3.26.50.3. Possibilidade de visualizacao de informacoes sobre os servidores
habilitados integrantes de cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no

sistema e data que esteve online pela tltima vez;
1.3.26.50.4. Identificacao visual dos usuarios que estdo online no momento;

1.3.26.50.5. Possibilidade de efetivacao de busca pelo nome dos servidores

. habilitados;

1.3.26.50.6. Possibilidade de visualizacio dos servidores habilitados que
integram cada setor da estrutura da Administragdo Phblica, através de botao de

expansao;

1.3.26.50.7. Exibi¢do de lista de telefones dos setores, consolidando os dados

informados pelos usuarios;

1.3.26.50.8. Possibilidade de incorporacao do organograma no site da

Administracao Pablica;

1.3.26.50.9. Possibilidade de desativacdo de setor vinculado a estrutura da

Administragdo Publica na plataforma;

1.3.26.50.10. Na hipdtese de pretensdo de desativagdo de setor vinculado a
Administracdo Publica na plataforma, existéncia de condicionante de prévia

realocagao dos servidores habilitados dele integrantes;

1.3.26.50.11. Possibilidade de reativagdao de setor vinculado a estrutura da

Administracao Publica na plataforma, anteriormente desativados;
1.3.26.51. Controle de Prazos:

1.3.26.51.1. Possibilidade de criacao de multiplos prazos e atividades nos

documentos em tramite, disponiveis no setor;
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1.3.26.51.2. Possibilidade de defini¢ao de prazo para todos os envolvidos, para

somente um setor ou apenas para o proprio servidor habilitado;

1.3.26.51.3. Possibilidade de exibi¢ao dos documentos disponiveis na caixa de
entrada do setor em formato de calendario mensal, através do qual sdo
apresentados todos os prazos associados ao servidor habilitado atual ou ao setor

ao qual esta vinculado;

1.3.26.51.4. Identificagdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos
e atividades, por meio de informag¢do sobre o seu vencimento, conforme os termos

“com folga”, “vencendo” ou “vencido”;

1.3.26.51.5. Possibilidade de exibicao de coluna especifica na listagem de

documentos;

1.3.26.51.6. Possibilidade de marcacao de prazo e/ou atividade como realizado,
0 que ensejara a anotagado, na linha do tempo do documento, do nome do servidor

habilitado responsavel;

1.3.26.51.7. Possibilidade de edicao de um prazo e/ou atividade, o que ensejara
a anetacao, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado

responsavel;

. 1.3.26.51.8. Possibilidade de exclusiao de um prazo e/ou atividade, o que
ensejara a anotacao, na linha do tempo do documento, do nome do servidor

habilitado responsavel;

1.3.26.51.9. Possibilidade de configuragao de computo de prazo automatico em
dias uteis, considerando inclusive os horarios de funcionamento, para os modulos

de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

1.3.26.51.10. Possibilidade de configuracao dos dias considerados uteis, feriados
ou de ponto facultativo pela Administracao Puablica, o que repercutira
diretamente no computo dos prazos automaticos dos modulos de Ouvidoria e de

Pedido de e-SIC da plataforma;
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1.3.26.51.11. Possibilidade de configuragao do horario de funcionamento da
Administragao Publica, o que repercutira diretamente no computo dos prazos

automaticos dos modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;
1.3.26.52. Status de Leitura e Rastreabilidade dos Documentos:

1.3.26.52.1. Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor,
evidenciando se cada documento ja foi ou ndo lido pelo servidor habilitado, bem
como informando se houve leitura por qualquer outro servidor habilitado do

setor;

1.3.26.52.2. Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo
consignados automaticamente e exibidos no préprio documento, viabilizando um
historico cronolégico do acesso, aderente ao Requisito n® 7.4.1 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema
tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informagoes acerca do

usuario, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

1.3.26.52.3. 0 usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado,
também tem as informacdes de seu acesso consignadas na plataforma,
viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitacio de um documento

eletronico;

1.3.26.52.4. Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e
despachos na plataforma, sejam servidores habilitados ou usudrios externos,

garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

1.3.26.52.5. Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads
realizados por anexos do processo, garantindo transparéncia para todos os

envolvidos;

1.3.26.52.6. Vinculacido de QR-code a cada documento gerado, facilitando a

rastreabilidade;

1.3.26.52.7. Vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados

digitalmente, de modo viabilizar a verificacao da validade das assinaturas digitais,
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bem como o contetido do documento original, em aderéncia ao Requisito n® 7.5.3
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no

momento da captura do documento”,
1.3.26.53. Busca Avanc¢ada:

1.3.26.53.1. Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos
documentos gerados na plataforma, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.4 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdao n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é
altamente desejavel que um sistema "permita que o contetido dos documentos

em forma de texto possa ser pesquisado”;

1.3.26.53.2. Possibilidade de busca por termos, periodo de emissio do
documento, tipo de documento, assunto em texto escrito, sele¢cdo de um ou mais
assuntos em lista pré-definida configuravel, usuarios internos ou externos
envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para
pesquisa, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resoluciao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que
permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio
de todas as formas de identificagio implementadas”, incluindo identificador,

titulo, assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

1.3.26.53.3. Possibilidade de busca pela situagdo geral na qual se encontra o
documento, viabilizando a filtragem dos documentos pelas circunstincias nas
quais se encontrem, tais como “em aberto”, “parcialmente arquivado”, “em aberto
e parcialmente arquivado” e "arquivado”, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.8 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na

pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contetdo

do documento como fonte de busca”;

1.3.26.53.4. Possibilidade de realizagdo de busca em todos os setores aos quais
o servidor habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado

durante a pesquisa;
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1.3.26.53.5. Possibilidade de realizagdao de busca avangada, por palavras e
termos presentes nos anexos enviados a plataforma, uma vez processados e

identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

1.3.26.53.6. Possibilidade de realizacdo de busca avangada por termos e frases

especificos, através do uso de aspas ("");

1.3.26.53.7. Possibilidade de localizacio dos documentos por tipologia
documental, nimero e ano, em aderéncia ao Requisito n? 4.2.5 do e-ARQ Brasil,
instituido pela 1.3.26.53.8. Resolugao n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa

ser recuperado por meio de um nimero identificador”;

1.3.26.53.9. Possibilidade de busca dos documentos através de selecio de um ou
mais marcadores atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.8 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contetido

do documento como fonte de busca”;
1.3.26.54. Editor de Texto:

1.3.26.54.1. Editor de texto para redacdo de documentos e interacdes

. diretamente no navegador;

1.3.26.54.2. Possibilidade de formatacao do texto como negrito, sublinhado e

italico, bem como alteracao do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

1.3.26.54.3. Existéncia de corretor ortografico em todos os modulos da

plataforma, o qual destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;

1.3.26.54.4. Possibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e nao

ordenadas, bem como inclusao de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

1.3.26.54.5. Possibilidade de exibi¢do do editor de texto em tela cheia;
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1.3.26.54.6. Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento
em elabora(;ﬁo, viabilizando a continuagdo da edigao em momento posterior, por

qualquer servidor habilitado vinculado ao setor do documento;

1.3.26.54.7. Possibilidade de edi¢do de rascunho do documento por um tnico
servidor habilitado do setor que iniciou sua elaboracao por vez, restando
automaticamente liberado para um novo editor no momento da saida do anterior,

desde que este ndo o tenha registrado definitivamente;

1.3.26.54.8. Possibilidade de salvamento de todas as informacoes constantes no
rascunho do documento em elaboragdo, inclusive campos personalizados,

. assinantes e anexos;

1.3.26.54.9. Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da

caixa do setor;

1.3.26.54.10. Possibilidade de inclusdo de variaveis de contetudo (nome do
requerente, documento de identificagio do requerente, nome do usudrio
remetente, setor de destino, dentre outros campos adicionais) e de documento
(data, numeragdo, assunto, dentre outros campos adicionais) através de caractere
especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar

"copiar e colar";

. 1.3.26.54.11. Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de
modelos de resposta para o setor ou para toda a Administragao Publica, onde é
possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as mesmas

funcionalidades disponiveis no editor;

1.3.26.54.12. Possibilidade de pré-visualiza¢ao, durante a edi¢ao do documento,
da aparéncia que este terd em formato PDF, na hipotese de ser efetivamente

protocolizado;

1.3.26.54.13. Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um

hiperlink automadtico entre os documentos mencionados;
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1.3.26.54.14. Possibilidade de referéncia a documento eletrdnico, por meio da
digitacao de caractere especifico, o que viabiliza a criagio de um link para que os

envolvidos tenham acesso a leitura ao documento mencionado;

1.3.26.54.15. A referéncia a um documento implica em sua atualizagio

automatica, informando o documento no qual fora citado;

1.3.26.54.16. Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de
digitacdo do caractere especifico, oportunidade na qual este ¢ notificado da

citagao e passa a ter acesso automaticamente ao documento;

. 1.3.26.54.17. Possibilidade de referéncia a um usudrio externo em um
documento, através da digitagdo de caractere especifico, e viabilidade de acesso a

ficha do usuario referenciado pelos envolvidos na demanda;

1.3.26.54.18. Possibilidade de solicitacio da assinatura de um servidor
habilitado ou usudario externo, referenciando-o através digitagdo de caractere

especifico;

1.3.26.54.19. Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica

Qualificada (padrao ICP-Brasil)
1.3.26.55. Para o Sistema de Assinatura Eletronica Avanc¢ada:

. 1.3.26.55.1. A Assinatura Eletronica Avancada em interagdes com a
Administra¢ao Publica esta fundamentada na Lei n? 14.063/2020, mormente
pelo inciso Il de seu Art. 42, cumulada com regulamentacdo propria, e é admitida
como forma de comprovacao de autoria, bem como de ratificacao da pessoalidade

e intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

1.3.26.55.2. Geracdo automatica de certificados no padrio X509 para cada
servidor habilitado ou usudrio externo, detentor de documento de identificagao
valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais certificados sao

vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prdpria plataforma;

1.3.26.55.3. Conformidade do certificado X509 com os padroes utilizados na

assinatura eletronica no formato PAdES:
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1.3.26.55.4. Vinculagao dos certificados X509 a prépria conta dos servidores
habilitados ou usuarios externos, os quais sé sio ativados em caso de digitacao e

validagdo da senha e s6 poderao ser utilizados dentro da plataforma;

1.3.26.55.5. Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autenticagdo
Digital do Cidaddo - Login Unico do Governo Federal, condicionada 3 liberacao de
credenciais de producio apos a homologacio final pela Secretaria de Governanga
Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizacio de
Assinatura Eletronica Avangada através do assinador Govbr, o que assegura
seguranca técnica e juridica aos processos eletrénicos, em aderéncia ao Art. 42 da

. Lei n® 14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n® 10.543/2020, c/c Portaria
SEDGGME n® 2.154/2021;

1.3.26.55.6. Possibilidade de validagio da integridade e autoria das assinaturas
eletronicas apostas em documentos da plataforma por meio da infraestrutura
oficial do portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrao de
Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagio -

ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n°® 14.063/20;

1.3.26.55.7. Possibilidade de autenticag¢do da tramitacao dos documentos da
plataforma por meio de inclusdo automatica de assinatura eletrénica qualificada
com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administragao Publica, o que
. viabiliza a validacao da sua competéncia juridico-administrativa através do
Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo

Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI;

1.3.26.55.8. A utilizagao da Assinatura Eletrénica Avangada ndo exige instalacio

de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario;
1.3.26.56. Para o Sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):

1.3.26.56.1. Possibilidade de aposicao de Assinatura Eletronica Qualificada nos
documentos da plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se
como o tipo de assinatura eletronica “que possui nivel mais elevado de

confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos
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dispoe sobre o uso de assinaturas eletrénicas em interagoes com entes publicos,

cumulada com a Medida Provisdria n® 2.200-2/2001;

1.3.26.56.2. Possibilidade de validagdo das assinaturas eletronicas qualificadas
qualito a integridade e autoria, em documentos assinados por certificado 1CP-
Brasil na plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padrio de
Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagio -

ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n® 14.063/20;

1.3.26.56.3. Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de

documentos, mais especificamente a DOC-ICP-15;

1.3.26.56.4. Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a
dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3,

emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

1.3.26.56.5. Possibilidade de execucdo de assinaturas eletronicas com
Certificado ICP-Brasil, no minimo, nas versoes mais recentes dos navegadores
Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas

operacionais Windows, Linux e MacOS;

1.3.26.56.6. Possibilidade de verificagdo da validade e revogac¢ao do certificado

digital do signatario no momento da realiza¢ao da assinatura digital;

1.3.26.56.7. Possibilidade de realizacgio de co-assinatura eletronica de
documentos utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento,
sem necessitar da criagao de login e senha, aderente ao Art. 52, §19, 111, da Lei n®

14.063/2020;

1.3.26.56.8. A efetivacao da assinatura eletrdnica esta condicionada a inserg¢ao

da senha pelo usuario, como método de confirmag¢ao de seguranga;
1.3.26.57. Caracteristicas Gerais da Assinatura Eletronica:

1.3.26.57.1. Composicao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os

documentos a serem subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho,
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propiciando o tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de

forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo;

1.3.26.57.2. Apés a inclusdo da assinatura eletrénica, a plataforma gera,
automaticamente, documento PDF em formato PAAES (original, com assinaturas
eletronicas incluidas), compreendendo pégina de verificacdo das assinaturas
(copia para impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusio
de manifesto de assinantes ao final), aderente ao Requisito n® 7.5.6 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza como
altamente desejavel que um sistema “seja capaz de receber atualizacdes

. tecnologicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital”;

1.3.26.57.3. Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em
formato PAdES) através de enderego eletronico publico especifico, por meio do
qual sdo exibidas informagoes técnicas e validagio da integridade dos certificados
digitais utilizados. A assinatura eletronica PAAES é uma marca d'agua digital
assimétrica, aderente aos Requisitos n% 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugao n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de recuperar informagio
contida em marcas d'agua digitais” e "de armazenar documentos arquivisticos
digitais que contenham marcas d'agua digitais”, bem como é altamente desejavel
. que "possua arquitetura capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas no que se

refere a plataforma de geragao e detecgao de marca d'agua digital”;

1.3.26.57.4. Possibilidade de solicitagao da assinatura de documentos ou de
interac¢oes por outros servidores habilitados e/ou por usuarios externos, os quais
serao notificados no ambiente interno da plataforma e através das notificacoes

multicanais;

Possibilidade de cancelamento e rejeicio de solicitagdo de assinatura, o que

implicara no respectivo registro cronoldgico do andamento no documento;

1.3.26.57.5. Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em

documentos, através da exibi¢ao do status de “pendente” ou “assinado” nas
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notificagdes, viabilizando ao usuario o acompanhamento dos documentos que

dependem da sua assinatura eletronica;

1.3.26.57.6. Possibilidade de solicitagao de assinatura eletronica de maneira
sequencial, viabilizando a defini¢do da ordem através da qual as assinaturas

poderao ser apostas no documento;

1.3.26.57.7. Possibilidade de coexisténcia, em um tinico documento, de fluxos de
subscri¢do simultineos e sequenciais, de forma que contemple a aposicio da

assinatura concomitante ou subsequentemente as demais;

. 1.3.26.57.8. A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail
informando o estdgio em que se encontra o fluxo de subscricio definido,

“_ o

apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ji foram efetuadas;

1.3.26.57.9. Possibilidade de indicagao das atribui¢des dos signatarios, tais como

aprovador, contratante, contratada, dentre outros;

1.3.26.57.10. Possibilidade de definicao, em um tnico fluxo, de exigéncia de
aposi¢ao de assinatura eletrénica avancada e de assinatura eletrénica qualificada

(ICP-Brasil), bem como da dispensa de assinatura de documentos anexos;

1.3.26.57.11. Existéncia de funcionalidade de notificagao de que o destinatario

. recebeu documento no qual ndo ha necessidade de assinatura;

1.3.26.57.12. Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do (s) despachos

(s) constante (s) no documento;

1.3.26.57.13. Possibilidade de criacio de lista de signatarios para envio

recorrente de documentos para assinatura;

1.3.26.57.14. Utilizacao de fatores adicionais de autenticagao dos signatarios
durante a Assinatura Eletrénica Avancada, a exemplo de geracdo de token via e-

mail;

1.3.26.57.15. Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em

dispositivos moveis;
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1.3.26.57.16. Possibilidade de configuracio de quais envolvidos receberio c6pia

do documento assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

1.3.26.57.17. Existéncia de mecanismos que visam a seguranga e a prevenciio de
fraudes nos processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo,

no minimo:
1.3.26.57.18. Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacoes;

1.3.26.57.19. Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as

atividades realizadas, inclusive as visualizagoes, sejam registradas com data, hora
o e IP;

1.3.26.57.20. Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

1.3.26.57.21. Possibilidade de validagao de assinaturas com certificado digital
padrdo ICP-Brasil, aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo
de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagio

da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacio”;

1.3.26.57.22. Possibilidade de escolha da atribui¢ao do assinante no documento,

. através de lista pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”,

dentre outros;

1.3.26.57.23. Possibilidade de exibi¢do, na lista de documentos, de informacao

indicativa do estagio em que se encontra o documento;

1.3.26.57.24. Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos
e/ou anexados em formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos

assinados no formato PAdES:

1.3.26.57.25. Possibilidade de gera¢cao de uma pagina com extrato técnico das
assinaturas em enderego eletrénico putblico especifico, contendo nome do

assinante e politicas de assinatura;
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1.3.26.57.26. Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente
assinados no formato PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras
assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da
plataforma, mantendo todas as subscri¢oes existentes do documento no mesmo
padrao e local para conferéncia, aderente ao Requisito n® 7.5.3 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema
“tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da

captura do documento”;

1.3.26.57.27. Possibilidade de aposi¢do de assinatura eletrénica no contetudo dos
. documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetido dos

documentos e nos anexos (PDF);

1.3.26.57.28. Possibilidade de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta
no documento através de cddigo alfanumérico em endereco eletrénico publico
especifico, aderente ao Requisito n? 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo
de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagio

da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacao”;

1.3.26.57.29. Possibilidade de solicitagdo de assinatura por meio de busca,
. utilizando caractere especifico no momento da criagao ou do despacho de

dOCllIl’IeI‘ltOS;

1.3.26.57.30. Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel
especifico, viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos

documentos que dependem da sua assinatura;

1.3.26.57.31. Existéncia de registro de agdes relacionadas a assinatura no
documento (solicitagdo, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem

cronoldgica, quando cada agdo ocorreu;

1.3.26.57.32. Possibilidade de exibi¢ao de lista de assinaturas em cada despacho

ou documento principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sao
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1.3.26.58. Contrassenha:

1.3.26.58.1. Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que
servidor habilitado autorizado redija e envie documento em nome de outro

servi.dor habilitado;

1.3.26.58.2. Para utilizacao da funcionalidade da contrassenha, através da
geracdo de uma senha automatica, o servidor habilitado autorizador deve
permitir que outros servidores habilitados formalizem documentos em seu

nome,

. 1.3.26.58.3. Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha
serdo visualmente identificaveis, através de caracterizacio dos servidores

habilitados em autorizador e digitador;

1.3.26.58.4. A contrassenha gerada tem niimero limitado de uso definido pelo

servidor habilitado autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizagdo total;

1.3.26.58.5. O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatorio com todos

os documentos emitidos em seu nome através de contrassenha;
1.3.26.58.6. Sistema de classificagdo e busca por etiqueta digital

1.3.26.58.7. Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagio propria para

. os documentos, por meio da criagdo de etiqueta digital;

1.3.26.58.8. A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais

0s usuarios do setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

1.3.26.58.9. Possibilidade de configuragao das etiquetas, através da defini¢ao da

cor da letra e do fundo, propiciando visualmente a localizacdo de documentos;

1.3.26.58.10. Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma

etiqueta, simultaneamente;

1.3.26.58.11. As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores

habilitados a ele vinculados:
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1.3.26.58.12. A categoriza¢do dos documentos pelas etiquetas do setor s6 fica

visiveis para os servidores habilitados a ele vinculados;

1.3.26.58.13. Possibilidade de inser¢iao de etiquetas digitais em lote nos
documentos em tramite em qualquer uma das abas ou equivalentes da caixa de
entrada do setor, viabilizando que o servidor habilitado de cada setor gerencie as

etiquetas digitais de forma mais célere e eficiente;

1.3.26.58.14. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento
disponiveis através da etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma

busca avancada;

1.3.26.58.15. Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca

sao retornados todos os documentos a ela vinculados:

1.3.26.58.16. Possibilidade de organizagio das etiquetas de maneira
estruturada, exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um

documento;
1.3.26.59. Hospedagem Segura de Anexos

1.3.26.59.1. Em cada documento ou atualizagdo, podem ser enviados anexos de

diferentes formatos;

’ 1.3.26.59.2. Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em
servidor seguro e nao sao acessiveis publicamente, posto que disponiveis
somente por meio de link seguro, com tempo de expira¢io gerado dinamicamente

pela ferramenta;
1.3.26.59.3. Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;
1.3.26.59.4. Exibicao do tamanho do anexo na plataforma;

1.3.26.59.5. Possibilidade de pré-visualizagdo, através de exibicao em miniatura,
dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a

tela;
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1.3.26.59.6. Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera
exibido de forma otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de

navegar entre as imagens em formato de galeria;
1.3.26.60. Gerenciamento de Contatos e Organizagoes:

1.3.26.60.1. Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na

plataforma;

1.3.26.60.2. Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica;
contato/setor de pessoa juridica, tais como financeiro e suporte; bem como

. contato/pessoa juridica;

1.3.26.60.3. Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de
dados, por perfil de contato externo, viabilizando a escolha quanto ao
acionamento e a obrigatoriedade dos campos de cadastro de contatos externos

na plataforma;

1.3.26.60.4. Possibilidade de definicao de obrigatoriedade de preenchimento de,
no minimo, um dado entre os de e-mail, CPF, CNP] e nimero de celular,
viabilizando a unicidade das informagdes disponibilizadas nos cadastros

realizados pelos contatos externos;

. 1.3.26.60.5. Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, de até dez
campos complementares para o preenchimento de dados pelos contatos
externos, viabilizando a Administragao Publica a personalizagdo das informacoes

constantes em seus registros;

1.3.26.60.6. Possibilidade de configuragao do nome do campo complementar e
sua respectiva explicacdo, viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos

dados que melhor se adequarem as suas necessidades;

1.3.26.60.7. Possibilidade de configuragio do formato pretendido para
disponibiliza¢ao da informagao requerida através do campo complementar,
viabilizando a Administragcao Publica a escolha do melhor meio para acesso as

informagoes pretendidas;
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1.3.26.60.8. Possibilidade de configuragdo dos locais nos quais a informacio
deverad ser requerida através de campo complementar; viabilizando a escolha do
melhor meio para colher as informacdes pretendidas, se no cadastro realizado
internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou se

atraveés de ambos;

1.3.26.60.9. Possibilidade de configuracdo da obrigatoriedade de preenchimento

de cada campo complementar criado;

1.3.26.60.10. Contatos podem ser associados, de modo a permitir que
outorgados tenham poderes de criar ou interagir em documentos que estejam em

. nome de outorgantes (procuragdo eletronica);

1.3.26.60.11. Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracio
eletronica), ha a possibilidade de listagem dos contatos dos quais é o procurador

outorgado;
1.3.26.60.12. Ferramenta para importag¢ao e exportagdo de contatos em CSV;

1.3.26.60.13. Ferramenta para unificacao de contatos repetidos, com vistas a

higienizagdo da base de pessoas fisicas e juridicas;

1.3.26.60.14. Possibilidade de criagio e edicao de listas de contatos para

. segmentacao e organizag¢ao;
1.3.26.60.15. Personalizagdo da interface do sistema

1.3.26.60.16. Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administracdo
Publica e defini¢do de cor predominante nas interfaces de acesso interno e
externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua

identidade visual;

1.3.26.60.17. Possibilidade de inclusdao de imagens como plano de fundo da

interface de acesso interno da plataforma;

1.3.26.61. Central de Atendimento:
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1.3.26.61.1. Funcionalidade que viabiliza a Administracio Publica a
disponibilizagdo, em pagina da web, de portal de informagdes acerca dos servicos
publicos de interesse dos usudrios, sejam externos ou servidores publicos, bem
como a centralizagdo de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura
eletronica, de protocolizagao eletronica e de informagoes acerca do recebimento

e tratamento dos pedidos de acesso a informagao recebidos;

1.3.26.61.2. Possibilidade de configuracao da Central de Atendimento para
exibicdo da Carta de Servigos, na qual poderio ser cadastrados e acessados todos
0s servigos prestados pela Administragao Puablica, por categorias, perfis, orgios
. responsaveis e ordem alfabética, viabilizando o atingimento agil e amigavel dos

direitos basicos do usuario, aderente ao Art. 6° da Lei n® 13.460/2017;

1.3.26.61.3. Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usudario
externo, por meio de login na Central de Atendimento, bem como através de conta
google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNP]) e do login GOV.BR, do

Governo Federal;

1.3.26.61.4. Na hipotese de determinado CPF ou CNP] vinculado a conta google,
ao certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ]) ou ao login GOV.BR, nao estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado

automaticamente ¢ encaminhado para complementacio cadastral;

1.3.26.61.5. Exibicao, para o usuario externo, da sigla do setor vinculado a cada
servidor habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos,
viabilizando o acesso a informacio transparente quanto aos setores nos quais
tramitaram suas solicitacoes, em aderéncia ao Art. 32, Ill, IV e V, da Lei n®

12.527/2011;

1.3.26.61.6. Integracdo total e automatica da Central de Atendimento com o
Aplicativo Movel para Atendimento, de modo que a administra¢do dos dados
cadastrais, dos servicos disponiveis em cada mddulo e dos documentos
vinculados aos usudrios respeita as mesmas parametrizagoes em ambos os canais

de atendimento;
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1.3.26.61.7. Possibilidade de configura¢io de inclusio de texto explicativo e link
que viabilizam o acesso a Politica de Privacidade da Administracio Publica na

Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

1.3.26.61.8. Possibilidade de protocolizagio, por meio do acesso externo da
Central de atendimento, de respostas aos oficios eletrdnicos remetidos pela

Administragao Publica através da plataforma;

1.3.26.61.9. Possibilidade de o usuario externo registrar protocolo eletrénico,
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde
que o assunto de interesse ndo conste entre aqueles configurados para

. atendimento exclusivamente presencial da Administracio Publica;

1.3.26.61.10. Possibilidade de o usudrio externo registrar manifestacio na
ouvidoria digital, autonomamente, por meio do acesso externo da Central de

Atendimento:

1.3.26.61.11. Nos casos de configuragio de determinados assuntos para
admissdo de identificacio de pessoas envolvidas, possibilidade de
acompanhamento e interagio por estas nos respectivos documentos, através do

acesso externo da Central de Atendimento;

1.3.26.61.12. Apos a resolucdo do documento por todos os setores envolvidos,
. haverd a possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo
usudrio externo, através da Central de Atendimento, em formato de estrelas ou

equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala:

1.3.26.61.13. Através da avaliagao realizada pelo usudrio externo, possibilidade
de realizacao de calculo da média dos indicadores de informacgdes gerenciais dos

setores envolvidos no documento;

1.3.26.61.14. Na hipotese de reabertura do documento, possibilidade de
realizagdo de nova avaliagio da qualidade do atendimento recebido pelo usuario

externo, cuja nota substituird a inicialmente atribuida ao servico;
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1.3.26.61.15. Possibilidade de subscricio, em conjunto, de um documento,
através da assinatura eletrénica qualificada, utilizando certificado digital ICP-
Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de efetivacdo de acesso,

aderente ao Art. 5°, §12, 111, da Lei n? 14.063/2020;

1.3.26.61.16. Possibilidade configuragdo de verificacio da autenticidade da
assinatura aposta no documento, através da informacio de respectivo codigo
alfanumérico na Central de Atendimento, aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema, “no processo de verificacio da assinatura digital, tem que ser capaz de
. registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro

da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacio”;

1.3.26.61.17. Possibilidade de configuragao de verificagdo da autenticidade de
certidoes disponibilizadas através da plataforma, por meio da insercio da

informacao do respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento:;

1.3.26.61.18. Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados
autonomamente pelo usudrio externo ou através de servidor habilitado, seja por
meio de QR-Code, codigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apos

login;
. 1.3.26.62. EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios

1.3.26.62.1. Disponibilizacao de material de treinamento em formato de video,
organizado por mddulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas

funcionalidades:

1.3.26.62.2. Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia
(EAD) disponibilizada para apresentagcio do material em video, viabilizando a
verificagao do percentual de acesso ao conteido programatico pelo servidor

habilitado;

1.3.26.62.3. Integracdc da ferramenta de ensino a distincia (EAD) com a

aplicacdo, exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do servidor

habilitado no (s) curso (s) em que estiver matriculado;
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1.3.26.62.4. A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através
da qual as aulas sdo assistidas, visando a garantir que o contetido seja repassado

conforme planejamento do instrutor;

1.3.26.62.5. Possibilidade de o usudario assistir novamente as aulas na

ferramenta de ensino a distancia (EAD);

1.3.26.62.6. Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza
a aplicacdo de avaliagio de aprendizado, com questdes objetivas, gabarito

previamente informado e exibicdo de nota ao término;

. 1.3.26.62.7. Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela
Administracao Publica, serd emitido certificado eletronico de conclusdo do (s)
curso (s) em formato PDF, no qual constard o contelido programatico apresentado

e a respectiva carga horaria;

1.3.26.62.8. Capacidade de aferigdo do progresso no treinamento de cada
servidor individualmente, mostrando indicadores de progresso, data de

conclusio e nota obtida na prova de conclusao do curso.
1.3.26.63. Médulo Memorando:

1.3.26.63.1. Viabiliza a troca de informacoes oficiais entre setores da

. Administragdo Pablica, com numeragdo automatica e sequencial;

1.3.26.63.2. Geragio automatica de QR Code, facilitando a localizacao do

documento;

1.3.26.63.3. Elaboracio do documento em tela, utilizando campo especifico com

capacidade de formatagdo de texto;
1.3.26.63.4. Possibilidade de elaboragdo do documento em tela cheia;

1.3.26.63.5. Possibilidade de movimentacio de documentos por meio de
despachos/atualizages com numeragao automatica e sequencial, viabilizando a

distingdo entre respostas e encaminhamentos;
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1.3.26.63.6. Possibilidade de envio de comunicagio privada, através da qual
apenas remetente e destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e

anexos, inexistindo oportunizacao de alteracdo da privacidade;

1.3.26.63.7. Possibilidade de geracio de folha de rosto para impressa
permitindo a identificagdo e movimentagao de processos ou materiais nio

digitais;

1.3.26.63.8. Selecao do setor destinatario conforme organograma cadastrado e

possibilidade de busca por nome ou sigla do setor;

. 1.3.26.63.9. Possibilidade de anexar multiplos arquivos aoc memorando ou as

suas movimentacoes;

1.3.26.63.10. Possibilidade de utilizagao de modelos de documentos disponiveis

em repositério da Administragao Publica ou de setor a ela vinculado;

1.3.26.63.11. Possibilidade de geragio do documento em formato PDF para

assinatura eletromca

1.3.26.63.12. Possibilidade de vinculagdo de multiplos prazos ao documento

para controle em calendario;

1.3.26.63.13. Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento,
. atualizando automaticamente a relagio a cada movimentacgao que abarque novo

setor;

1.3.26.63.14. Exibicdo do status de resolugio do documento nos setores

envolvidos;

1.3.26.63.15. Exibicao das agdes realizadas no documento, em formato de linha

do tempo.
1.3.26.64. Modulo Oficio Eletrénico:

1.3.26.64.1. Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails

rastreados;
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1.3.26.64.2. O oficio é gerado pela Administracio Piblica e remetido de forma
oficial e segura ao seu destinatdrio, via e-mail, com possibilidade de notificacio

por SMS (caso disponivel);

1.3.26.64.3. Possibilidade de recepgao de respostas a oficios na plataforma
através da Central de Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de

notificacao;

1.3.26.64.4. Transparéncia nas movimentagdes e manutencio de todo o histérico

na plataforma;

. 1.3.26.64.5. Utilizacao de base Unica de contatos para todos os médulos da

plataforma;

1.3.26.64.6. Desnecessidade de o destinatdrio ser usudrio da plataforma para ter

acesso ao oficio ou tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos:

1.3.26.64.7. Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a

mesma numeracao atribuida ao oficio internamente;
1.3.26.64.8. Possibilidade de geragio de QR Code para cada oficio enviado.
1.3.26.65. Circular:

. 1.3.26.65.1. Documento de comunicag¢ao interna, em carater informativo, entre

setores da Administragido Publica;

1.3.26.65.2. Possibilidade de redagdo da circular em tela, através de formatador

de texto proprio;

1.3.26.65.3. Possibilidade de selecao da integralidade dos setores da
Administra¢do Publica, de determinados setores e subsetores ou de um setor em

especifico do organograma;

1.3.26.65.4. Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a

exibi¢do da priorizagao na lista de documentos do setor;
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1.3.26.65.5. Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em

que cada servidor habilitado efetuou a leitura;

1.3.26.65.6. Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular
através de resposta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual

somente servidores vinculados ao setor remetente poderio visualizar;

1.3.26.65.7. Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas

movimentagoes;

1.3.26.65.8. Possibilidade de inclusao de atividade ou prazo na circular com

. vistas ao controle de datas;

1.3.26.65.9. Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupgio

das notificacoes decorrentes das novas movimentagoes na circular recebida;

1.3.26.65.10. Possibilidade de encaminhamento de circular para setor nao

envolvido previamente na sua tramitacio;

1.3.26.65.11. Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores

envolvidos;

1.3.26.65.12. Possibilidade de defini¢do de data para arquivamento automatico

da circular:;

1.3.26.65.13. Possibilidade de marcagdo da circular como meramente
informativa, oportunidade na qual ndo serdo admitidas respostas ou

encaminhamento.
1.3.26.66. Protocolo Eletronico do Cidadao:

1.3.26.66.1. Abertura de protocolo por acesso externo na Central de
Atendimento ou através de cadastro realizado por servidor habilitado na

plataforma;

1.3.26.66.2. Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a visualiza¢do dos

protocolos nos formatos de lista ou calendario, este ultimo baseado nos prazos;
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1.3.26.66.3. Possibilidade de identificagdo, na lista, da existéncia de anexos ou

prazos no protocolo, sem necessitar abrir o documento;

1.3.26.66.4. Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenagdo por niimero

do protocolo ou pela data da (iltima movimentacdo nele realizada;

1.3.26.66.5. Possibilidade de identificagiao pelo usuario da forma de abertura do
protocolo. Tendo sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua

identifica¢do serd automatica.

1.3.26.66.6. Registro no proprio documento de todas as movimentagdes
. relacionadas ao protocolo, viabilizando a visualizacio cronoldgica das interacdes

realizadas;

1.3.26.66.7. Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio
de QR-Code, c6digo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apés login

do usuario externo (requerente) na Central de Atendimento;

1.3.26.66.8. Possibilidade de configuracao de assuntos, de modo a permitir a
hierarquizacao dos servicos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda

através de listagem;

1.3.26.66.9. Possibilidade de configuragao de direcionamento automatico de
. assuntos para o setor da Administragdo Publica respectivamente responsavel

pelo seu atendimento e resolugao;

1.3.26.66.10. Possibilidade de configuragao de setor da Administracio Publica
como central de distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos sem

direcionamento automatico cadastrado;

1.3.26.66.11. Exibi¢do de comprovante de protocolizagio (codigo externo) para
0 usuario externo (requerente), imediatamente apds a inclusdo da demanda, no

qual constara o setor destinatirio do protocolo;

1.3.26.66.12. O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao contetido

da demanda e suas movimentagdes, podendo encaminha-lo para outro setor da
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Administracdo Piblica ou responder diretamente ao usudrio externo

(requerente);

1.3.26.66.13. Possibilidade de resolugao unilateral da demanda por determinado
setor da Administracdo Publica, de modo que continue com status em aberto e
tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda

estejam atendendo o usuario externo (requerente);

1.3.26.66.14. Na oportunidade da resolugdo unilateral da demanda,
possibilidade de o setor escolher entre acompanhar cada uma das proximas
movimenta¢oes do protocolo, quando este sera devolvido a caixa de entrada do

. setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado.

1.3.26.66.15. Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor
responsavel definir que um protocolo foi concluido definitivamente. Neste status,
0 protocolo ndo aceita mais interagdes externas e apenas um servidor habilitado
vinculado ao setor responsavel pode reverter a conclusio, permitindo que o

usudrio externo (requerente) novamente se manifeste;

1.3.26.66.16. Possibilidade de configuragio de vinculagio de anexos
identificados por assunto de protocolo, os quais podem ser obrigatérios ou

opcionais, bem como podem ser aceitos em extensoes de arquivos especificas.

. 1.3.26.66.17. Possibilidade de configuragdo de prazo automatico, em dias, para

cada assunto de protocolo, o que sera exibido no documento:

1.3.26.66.18. Possibilidade de inclusao, alteragao ou conclusdo de prazos, por
qualquer setor com acesso ao documento, o que serd registrado e exibido no

proprio documento;

1.3.26.66.19. Possibilidade de configuracio individual de alertas de vencimento
dos prazos do documento, possibilitando ao usudrio a indicacdo da forma do

lembrete e da quantidade de dias antes do vencimento:
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1.3.26.66.20. Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacio de
login verificado pelo usudrio externo (requerente), através de certificado ICP-

Brasil, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

1.3.26.66.21. Possibilidade de definicao de obrigatoriedade de realizacao de
login verificado pelo usudrio externo (requerente), através de login Gov.br, para

protocolos vinculados a determinados assuntos;

1.3.26.66.22. Possibilidade de configuracao de assuntos para atendimento
exclusivo pelo balcdo interno, os quais ndo serio exibidos na Central de

Atendimento;

1.3.26.66.23. Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizagio em
determinados assuntos, para coleta do georreferenciamento da demanda,
viabilizando a busca de informagdes e 0 apontamento exato da demanda através

de pino ou marcador equivalente;

1.3.26.66.24. Possibilidade de configuracio de campos de identificacio de
gurag
pessoas envolvidas em determinados assuntos de protocolo, viabilizando que

estes acompanhem e interajam no documento através da Central de Atendimento;

1.3.26.66.25. Possibilidade de registro de interagdes por setor envolvido e
usudrio externo (requerente), viabilizando a inclusio de texto e anexos em

. formatos previamente definidos;

1.3.26.66.26. Possibilidade de defini¢do prévia de setores que terdo autorizacio
para alterar o assunto do protocolo, possibilitando a corre¢io de eventual
equivoco na classificagao inicial da demanda, o que sera registrado e exibido no
proprio documento, com informagées de data e hora, bem como da classificagao

anterior;

1.3.26.66.27. Apos a resolugdo do protocolo por todos os setores envolvidos,
havera a possibilidade «le avaliagao da qualidade do atendimento recebido pelo
usuario externo (requerente), diretamente por e-mail ou através da visualizacio

do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente

grafico, atribuindo-se urn peso a cada icone da escala;



J

‘kf'ﬁ?‘@ ' 000271

Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand

ESTADO DO PARANA

1.3.26.66.28. Através da avaliagao realizada pelo usudrio externo (requerente),
possibilidade de realizagio de cilculo da média dos indicadores de informacdes

gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletronico;

1.3.26.66.29. Na hipotese de reabertura do protocolo, possibilidade de
realiza¢do de nova avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario

externo (requerente), cuja nota substituira a inicialmente atribuida ao servigo;

1.3.26.66.30. Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou
itens na forma fisica e gerar comprovante com as informagoes do protocolo, para

confirmagao de recebimento pelas partes envolvidas.
1.3.26.67. Ouvidoria Digital:

1.3.26.67.1. Modulo desenvolvido para atendimento a Lei 13.460/2017, que
dispde sobre participacao, prote¢do e defesa dos direitos do usudrio dos servigos

publicos da Administra¢do Publica;

1.3.26.67.2. Ouvidoria ¢ um canal cuja finalidade é a apresentagao de sugestoes,
elogios, solicitagdes, reclamagoes e dentincias. No servigo publico, sua fungio é
intermediar a relagdes entre o cidadao e a Administragio Publica, enquanto
conjunto de érgdos e pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da funcao

admipnistrativa do Estado nos dmbitos federal, estadual e municipal;

1.3.26.67.3. A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manifestagoes dos
cidaddaos, bem como a andlise, a orientacdo, o encaminhamento as dareas
responsaveis pelo tratamento ou pela apuragdo, a resposta ao manifestante e a

conclusido da demanda;

1.3.26.67.4. Possibilidade de registro de manifestacao diretamente pelo usudrio
externo (manifestante) através da Central de Atendimento da Administragio

Publica;

1.3.26.67.5. Possibilidade de registro de manifestagao por servidor habilitado,

oportunizando o atendimento presencial, bem como através de canais adicionais
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como telefone e redes sociais, o que sera vinculado ao nome do usudrio externo

(manifestante) atendido;

1.3.26.67.6. Possibilidade de identificagdo da manifestacio do usudrio externo
(manifestante) por finalidade, conforme a seguir: “Dentncia” viabiliza
comunicagdo da ocorréncia de ato ilicito e da pratica de irregularidade por
agentes publicos ou de ilicito cuja solugdo dependa de apuracio por 6rgios da
Administragdo Piblica, a exemplo da dentincia de auséncia de conclusio de obra
objeto de convénio cujos repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a
demonstracao de reconhecimento ou satisfagdo quanto a prestagao de um servico
. publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de elogio ao
atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um 6rgio;
“Reclamagao” viabiliza a demonstracdo de insatisfacio quanto a determinado
servigo publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e/ou na fiscalizacdo
deste, a exemplo da reclamacdo quanto a tentativa mal sucedida de
protocolizacdo de pedido em determinada Secretaria de governo; “Solicitacdo”
viabiliza o pedido de adogdo de providéncias pelos érgaos e entidades vinculados
a Administracao Publica, a exemplo de comunicacao da falta de um medicamento
e requerimento de diligéncias para a solug¢do do problema; e “Sugestao” viabiliza
o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestagio de servigos piblicos por
orgaos e entidades vinculados a Administragio Publica, a exemplo e sugestio de
. disponibilizacdo de servigo de fotocdpia proximo ao balcio de atendimento de um

orgdo publico;

1.3.26.67.7. Possibilidade de indicagao do método de entrada do atendimento
pelo servidor habilitado (atendente), quais sejam telefone, correspondéncia, e-

mail, rede social, atendimento social ou site;

1.3.26.67.8. Possibilidade de inclusdo de geolocalizacido da demanda na tela da
manifestacdo, com vistas a exibir ferramenta de mapa interativo, viabilizando
busca por endereco, digitacdo de coordenada geografica, bem como apontamento

e/ou ajuste desta através de pino;

1.3.26.67.9. Possibilidade de exibicao das manifestagoes recebidas pelo setor
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de calendario, no qual sdo exibidas as manifestagbes com seu prazo final de

resposta; e em formato pinos em mapa geografico interativo;

1.3.26.67.10. Possibilidade de filtragem das manifestagoes recebidas pelo setor
por assunto, periodo de data de abertura, nome do requerente e/ou marcadores

aplicados;

1.3.26.67.11. Possibilidade de realizacao de movimentagoes pelos setores
envolvidos, bem como pelo usuario externo (manifestante), através da inclusdo

de texto e anexos em formatos previamente definidos.

. 1.3.26.67.12. Possibilidade de configuragao de assuntos de modo a facilitar a
escolha do tipo de manifestagdo por meio de lista, permitindo a ordenacio

hierarquica das atividades disponiveis;

1.3.26.67.13. Possibilidade de configura¢ao de direcionamento automatico de
assunto para o setor da Administragdo Publica responsavel pelo atendimento, ao

mesmo tempo em que para a Ouvidoria, para acompanhamento;

1.3.26.67.14. Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores
previamente autorizados, viabilizando a corre¢io de eventual equivoco na

classificacdo inicial da manifestagao;

1.3.26.67.15. Exibi¢ao do registro da recategorizagdo do assunto no préprio
documento, exibindo data, hora, classificagio anterior e atual, bem como o

usuario responsavel;

1.3.26.67.16. Exibicdao de comprovante de protocolizagao (codigo externo) para
0 usudrio externo (manifestante), imediatamente apds a inclusao da

manifestacao, no qual constara o setor destinatario da demanda;

1.3.26.67.17. O setor destinatario da manifestagao tem acesso integral ao seu
conteido e movimentagoes, podendo encaminhd-la para outro setor da
Administracdao Puablica ou responder diretamente ao usuario externo

(manifestante);




