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anteriormente, de modo que também ocorra a contabilização no sistema de

patrimonial.

1.3.8.17. Deverá emitir relatório com visão contábil das operações realizadas e que
possuem essa característica de interferir no valor dos bens. Esse relatório deve
demonstrar, por Conta Contábil, por Classificação Patrimonial e por Localização, os
valores de Saldo Anterior, Total de Ingressos, Avaliação, Depreciação, Baixa e Saldo
Atualizado.

1.3.8.18. Deverá disponibilizar também informações gerenciais e contábeis dos
bens, onde se evidencie numa única tela, as informações de saldo anterior, débitos,

créditos, saldo atual, valor depreciável, depreciação acumulada e valor líquido
contábil, sendo estas informações exibidas por conta contábil e por item/bem
patrimonial. Deverá ainda exibir, na mesma tela, as operações de cada item que
resultaram nos totalizadores acima citados, contendo a data da operação, a
descrição, o valor da operação e o reflexo dessa operação para a contabilidade.

1.3.8.19. Deverá disponibilizar relatório onde conste todo o histórico das alterações
realizadas ao longo da vida útil do item, demonstrando minimamente as
informações de alterações de placa, situação, estado de conservação, responsável.
Também deverá demorar em relatório todas as movimentações ocorridas com o
bem e que tiveram impacto em seus valores, como depreciação, avaliação, baixa.

1.3.8.20. Deverá dispor de filtros para permitir calcular a depreciação dos itens de
determinada conta contábil, localização, natureza, ou até mesmo de um único item,
tornando o cálculo mais flexível e facilitando o recálculo, quando este se fizer
necess:

1.3.8.21. Possibilitar a transferência e um ou mais itens, seja patrimonial, comodato
ou alugado, de uma determinada localização ou classificação, além de fornecer um
resumo dos itens que serão transferidos com os respectivos valores totalizados,
além de permitir indicar um intervalo de itens a serem transferidos, por código a
placa inicial e final.

1.3.8.22. Possibilitar a geração de Termo de Responsabilidade com a relação dos
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ser possível imprimir no termo todos os bens de um determinado responsável, ou

conservação

1.3.8.23. Dispor de relatórios para realizar a conferência das movimentações de
ingresso e egresso de bens, permitindo filtrar por entidade, número do empenho,
tipo de operação, classificação e/ou conta contábil. Permitir listar as
movimentações sem empenho vinculado.

1.3.9. Módulo Recursos Humanos Folha de Pagamento

1.3.9.1. Permitir duplicar as informações de uma Entidade, duplicando
minimamente as informações de Cargos, Funcionários, Lotações, Verbas,
objetivando a realização simulada de cálculos e emissão de relatórios.

1.3.9.2, Permitir a gestão de múltiplas entidades, mantendo a independência de
informações de cada uma delas. Disponibilizar, a critério do usuário, opção para que
as matrículas dos servidores possam ser cadastradas em sequência única,
independente da entidade.

1.3.9.3. Permitir identificar dentro de uma mesma Lotação (Local de Trabalho),
mais de um Centro de Custo, sendo possível a contabilização e geração de relatórios
por centro de custo.

1.3.9.4. Permitir identificar o servidor em seu local de trabalho de origem, bem
como o local de trabalho de destino, em caso de movimentação do servidor dentro
da estrutura organizacional da entidade. Deverá disponibilizar histórico de
informações contendo todos os locais de trabalho em que o servidor já foi alocado.
Damesma forma, deve permitir a emissão de relatórios gerenciais, com opção de
leção pelo local de origem ou local de destino.

1.3.9.5. Permitir o cálculo dos valores previdenciários de Fundo de Previdência
(RPPS) da entidade, como valores patronais, valores retidos dos servidores e
também valores patronais suplementares, caso a entidade optar também por esta
forma de complemento. Deverá permitir o cálculo para mais de um Fundo de
Previdência, caso a entidade tiver, bem como a emissão da guia de recolhimento por
Fundo de Previdên
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1.3.9.6. Permitir o cálculo dos valores previdenciários de Fundo de Previdência
(RPPS) da entidade, como valores patronais, valores retidos dos servidores e
também valores patronais suplementares, caso a entidade optar também por esta
forma de complemento. Deverá permitir o cálculo para mais de um Fundo de
Previdência, caso a entidade tiver, bem como a emissão da guia de recolhimento por
Fundo de Previdência.

1.3.9.7. Permitir o controle de descontos consignados na folha de pagamento dos
funcionários, de forma que o valor máximo de desconto não ultrapasse a margem
legal de desconto, que deve ser definida pela entidade. Deverá ter opção para que
seja possível descontar todos os valores consignados dentro da margem legal,
priorizar quais descontos deverão ser realizados em ordem de importância, não
permitindo o desconto dos valores que ultrapassam a margem legal.

1.3.9.8.Manter o controle do quadro de vagas, por cargo e lotação, permitindo ao
administrador definir a forma de restrição quando exceder o limite de vagas orçadas
para o cargo contratado. As formas de restrição devem ser: Bloqueio, Advertência e
Sem Restrição. Deverá gerar relatório gerencial referente ao quadro de vagas,
demonstrando as informações de vagas Previstas, Realizadas e o Saldo de vagas para
o cargo.

1.3.9.9. Manter histórico por usuário do sistema, referente aos registros de inclusão,
alteração e exclusão, do cadastro de servidor e de seus dependentes, bem como de

lançamentos variáveis, fixo, afastamentos, faltas e programação de férias. Deverá

informações de nome do usuário, data, horário e a informação do conteúdo incluído,

alterado e excluído.

1.3.9.10. Deverá permitir o cadastro de servidores que possuem mais de um vínculo
empregatício com a entidade, vinculando cada contrato ao seu Regime de
Previdência (RPPS ou RGPS). Deverá ainda, para servidores que possuem mais de

contrato de trabalho com entidade, realizar o acúmulo de bases de encargos para
Previdência (RPPS ou RGPS) e IRRF, bem como o cálculo dos encargos de retenção

do servidor e encargos patronais da entidade.
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1.3.9.11. Disponibilizar mecanismo para realização da cópia do Registro de
Contrato do servidor ativo e demitido, duplicando todos os dados anterior de
contrato de trabalho do servidor em um novo contrato. Deve permitir a partir da
cópia, realizar as alterações dos dados que foram copiados, efetivando o novo
registro de contrato do servidor,

substituirá de forma temporária outro servidor. Deverá gerar um novo registro de
contrato, contendo a nova matrícula para o servidor substituto, data do período de
duração da substituição e qual servidor está sendo substituído. O cálculo da folha
mensal deverá ocorrer para o contrato substituto até a data fim de período definido,
encerrando de forma automática ao seu término,

1.3.9.13. Deverá dispor de mecanismo para realizar a reintegração de servidores
que foram demitidos. No registro de reintegração do servidor, deverá constar as
informações de reintegração solicitadas pelo e-Social, sendo minimamente o tipo de
reintegração, número do processo judicial, lei de anistia e indicador de
remunerações paga em juízo. Após efetuado o registro de reintegração, o servidor
deve constar no sistema da folha de pagamento, para o processo do cálculo mensal

1.3.9.14, Possuir cadastro de beneficiários de pensão judicial, utilizados nos
salário. Deverá cessar automaticamente a

ão da pensão ao atingir o limite de idade, devendo esta última ser
configurável pelo ustário. Deverá ainda ter opção para gerar arquivo de crédito
bancário para o beneficiário, e a emissão de recibo de pagamento da Pensão Judicial.

1.3.9.15. Disponibilizar o cadastro de Operadoras de Plano de Saúde, flexibilizando
a definição das regras de cálculo da mensalidade por valor fixo e faixa etária,
mensalidade com percentual sobre salário base, e percentual de participação da
Entidade e cônjuge. Os valores descontados do Plano de Saúde do funcionário devem
ser enviados de forma automática para e DIRF e Comprovante de Rendimentos.

1.3.9.16. Dispor de rotina de cálculo do benefício de Vale Transporte, ofertando o
cadastro de empresas de vale transporte, linhas, tarifas específicas por linha de
transporte e usuários que terão direito ao benefício. Deve listar relatório de
conferência, com informações da quantidade de vale transporte que a entidade deve
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comprarmensalmente, bem como o valor que corresponde a parte legal da entidade
eo valor de desconto que compete ao funcionário.

1.3.9.17. Emitir relatório de movimentação de pessoal, por período, listando
minimamente os seguintes tipos de movimentações: Admissão, Demissão, Cargo,
Alteração Salarial, Cedência, Afastamentos, Faltas, Movimento Fixo e Variável. O
relatório deve conter informações de matrícula, nome do funcionário, período da
movimentação e o tipo demovimentação.

1.3.9.18. Deverá controlar os valores de descontos na folha de pagamento dos
funcionários, permitindo ao usuário administrador parametrizar quais são as verbas
de descontos que devem ser controladas, de forma que não gere saldo negativo na
folha mensal dos funcionários.

1.3.9.19. Os valores dos descontos que foram rejeitados, por motivo de insuficiência
de saldo, devem ser listados na forma de relatório contendo minimamente o código
e descrição da verba, matrícula e nome do funcionário, e o valor rejeitado.

1.3.9.20. Dispor de rotina de lançamento de movimento fixo e variável,
disponibilizando ao usuário formas de lançamento por matrícula, verba, grupo de
funcionários e por tipo de cálculo de folha mensal, férias, rescisão e 13º salário.
Ofertar opções para alterar e substituir valores de movimentos fixo e variável já
informados. Deverá disponibilizar relatórios de conferência de movimentos fixo e
variável, permitindo . classificar totalizar por verba/funcionário
funcionário/verba, listando minimamente matrícula e nome do funcionário, código
e descrição da verba, valor da verba, data de início e fim do movimento informado.

1.3.9.21. Manter o registro e controle de servidores cedidos e recebidos para outros

órgãos ou entidades, bem como o período de duração da cedência do servidor,
identificando o tipo de cessão (Cedido ou Recebido) e se a forma de pagamento será
com ônus para a entidade que está cedendo ou recebendo o servidor. Deverá realizar
a baixa automática do movimento de cessão ao término do período determinado.

1.3.9.22.Ofertar o registro e controle de servidores efetivos que são nomeados para
ocupar cargos comissionados, permitindo informar o período de duração, cargo e a
faixa salarial que corresponde ao cargo comissionado. O cálculo da folha mensal do
erga Cs css tica ds ad afunda sia fatia sa tiçao distros:
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ocupado, bem como as demais verbas de proventos e vantagens que tem por base o
salário do servidor. Deverá cessar de forma automática o cálculo dos valores

referentes ao cargo comissionado quando finalizar o período determinado, voltando
o servidor ao cargo de origem.

1.3.9.23. Dispor de rotinas que permitam realizar o reajuste de salarial por verba e
por faixa salarial, permitindo realizar este ajuste por percentual e valor informado.
Deverá ter opção de reajuste de forma simulada, para a realizar as conferências dos
valores reajustados, bem como a opção para realizar o reajuste de forma efetiva.
Deverá ainda ofertar relatório de conferência listando minimamente os funcionários

impactados, valor anterior, valor reajustado e o percentual.

1.3.9.24. Ofertar o registro de servidores que possuem vínculo empregatício em
outras empresas, permitindo informar o CNPJ da empresa, o valor da base de
contribuição, a categoria de trabalhador para o e-Social e o período de vigência do
vínculo empregatício na outra empresa. Deverá realizar o cálculo mensal do servidor
que possui múltiplo vínculo, acumulando a base de contribuição de todos os
vínculos, respeitando o limite máximo de desconto do INSSS de acordo com a tabela
oficial do INSS.

1.3.9.25. Dispor de consulta dos valores calculados da contribuição do empregado
(INSS) em memória de cálculo, exibindo minimamente a Tabela Progressiva do INSS
atualizada de acordo com cada competência de cálculo, base de contribuição, o valor
calculado em cada faixa de contribuição e seu respectivo percentual aplicado.

1.3.9.26. Ainda, caso o servidor tiver mais de um contrato de trabalho (múltiplo
vínculo), deverá mostrar os valores da base de contribuição acumulados de todos os
vínculos, bem como o valor calculado em cada faixa de contribuição e seu respectivo
percentual aplicado.

1.3.9.27. Dispor de rotina de importação de arquivo texto para movimento fixo,
variável, faltas e afastamentos. Permitir a definição dos campos das tabelas, por tipo
de movimento, que será importado. Deverá imprimir relatório de importação
contendo minimamente a matrícula e nome do funcionário, o valor importado ou
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1.3.9.28. Dispor de rotina para programação e cálculo do Décimo Terceiro de
Adiantamento, anual e Final, bem como opção para programar e calcular os valores
variáveis (média) sobre o Décimo Terceiro Salário, de forma geral, grupo de
funcionários e individual, Deverá também dispor de rotina para apurar os avos de
direito de Décimo Terceiro Salário, bem como opção para abonar avos perdidos.

1.3.9.29. Dispor de relatório para conferência de avos perdidos por motivos de
ausência (falta e afastamento), por funcionário, para a apuração dos períodos de
Férias, Décimo Terceiro Salário e Benefícios por Tempo de Serviço. Deverá listar a
quantidade de faltas e afastamentos ocorridos em cada período de apuração de
Férias, Décimo Terceiro Salário e Benefícios por Tempo de Serviço.

1.3.9.30. Dispor de rotina para programação e cálculo de Férias com período
esquisito fechado e aberto, inclusive para mais de um período aquisitivo, bem como
opção para programar e calcular os valores variáveis (média) sobre Férias, de forma

apurar os avos de direito de Férias, por tipo de férias, ofertando opções
parametrizáveis para definir a quantidade de meses trabalhados para aquisição,
concessão e prescrição, bem como os tipos de faltas e afastamentos que devem ser
considerados para perda e suspensão de avos de férias,

1.3.9.31. Permitir o registro e controle de férias concedidas e que foram
interrompidas em virtude da concessão do Afastamento de Maternidade. A
interrupção de férias deve ocorrer de forma automática quando ocorrer a
lançamento do Afastamento de Maternidade para o funcionário (a) em gozo de
férias. Da mesma forma, o retorno ao gozo do saldo dos dias de férias do funcionário
(a) deverá ocorrer após finalizado os dias de direito do Afastamento de Maternidade.

Deverá listar relatório de férias interrompidas, contendo minimamente informações

da matrícula e nome do funcionário (a), período de férias aquisitivo, período de
férias concedido, a data de início e fim da interrupção, bem como a nova data de
retorno ao gozo das férias interrompidas.

1.3.9.32. Dispor de rotina para programação e cálculo de Rescisões de forma
individual e coletiva. Deverá também dispor de opção para o registro e cancelamento
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do Aviso Prévio, emissão do Aviso Prévio, bem como a emissão do Termo de Rescisão
(HomologNeb)

9.33. Permitir o registro e manutenção de informações pessoais e funcionais de
pessoal ativo, inativo e pensionista, registrando a evolução histórica dos registros e
alterações.

1.3.9.34. Permitir liberação das funcionalidades por usuário e com controle de
acesso restrito por lotação, permitindo acesso exclusivo das informações por lotação
de acesso, para descentralização das atividades
1.3.9.35. Garantir a disponibilidade e segurança das informações históricas das
verbas e valores de todos os pagamentos e descontos realizados por competência.
1.3.9.36. Ofertar o cadastramento de currículos de candidatos e funcionários
1.3.9,37. Permitir o registro de atos de elogio, advertência e punição.
1.3.9.38. Permitir criar tabelas e campos para o registro de informações cadastrais
complementares. Deverá ainda dispor destas tabelas e campos criados, para a
formatação de arquivos e geração de relatórios.
1.3.9.39, Dispor do registro de Dependentes dos servidores para a realização de

a baixa automática da relação de dependência quando atingir o limite de idade
configurado pelo usuário.
1.3.9.40. Permitir o controle das funções em caráter de confiança exercida e
averbada, que o servidor tenha desempenhado, dentro ou fora do órgão, para
pagamento de quintos ou décimos de acordo com a legislação.
1.3.9.41, Permitir o controle do tempo de serviço efetivo, emitir certidões de tempo
de serviço e disponibilizar informações para cálculo e concessão aposentadoria.
1.3.9,42, Permitir o registro e controle da promoção e progressão de cargos e
salários dos servidores.

1.3.9.43. Ofertar rotina que permita controlar limite de piso e teto salarial de acordo
com os limites configurados pelo usuário. Deverá gerar relatório de críticas no
momento da execucão do cálculo da folha mensal quando ororrer n limita calarial
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excedido, listando minimamente a matrícula, nome e o valor do salário que gerou o
limite excedido.

1.3.9,44, Dispor de rotina de apuração de benefícios concedidos por tempo de
serviço, tais como anuênio, triênio, quinquênio, licença prêmio, progressões
salariais. Deverá também realizar controle dos períodos de apurações referente a
prorrogação, suspensão e perda do benefício, de acordo com os tipos de faltas e
afastamentos configurados pelo usuário.

1.3.9.45. Ofertar o controle dos Tomadores de serviço, pagamentos por RPA, Nota
Fiscal, integrando de forma automática essas informações para a geração do arquivo
SEFIP e DIRF.

1.3.9.46. Dispor de rotina para cálculos simulados, permitindo realizar simulações
de reajuste salarial bem como o cálculo de forma parcial e total da folha de
pagamento.

1.3.9.47. Deverá listar relatório com os valores simulados calculados.

1.3.9.48. Permitir o cálculo de Folha Complementar e Retroativa com encargos

(IRRE/Previdência), recalculando todos os funcionários que tiveram diferença
salarial'a ser paga. Deverá ainda, para os funcionários que pertencem ao regime de
RGPS, gerar a SEFIP retificadora para a competência devida.

1.3.9.49, Permitir o cálculo para pagamento do pessoal ativo, inativo e pensionistas,
tratando adequadamente os diversos regimes jurídicos, adiantamentos, pensões e
benefícios, permitindo recálculos gerais, parciais ou individuais.

1.3.9.50. Permitir o controle no cálculo da folha mensal para os funcionários com

término de contrato nomês cujo contrato não foi rescindido, emitindo mensagem de
advertência no término do processamento do cálculo, listando a matrícula, nome e
data de término do contrato.

1.3.9.51. Dispor de rotina de bloqueio do cálculo mensal, não permitindo aos

usuários do sistema realizar movimentações que afetem o resultado do cálculo já
fechado. Deverá permitir o desbloqueio do cálculo, somente para o usuário
autorizado pelo administrador.
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1.3.9.53. Dispor de rotina para emissão do relatório analítico e sintético, dos valores

baixa mês, ajuste (+) mês, ajuste (-) mês, perdas período, perdas mês, provisão mês
eo saldo total provisionado

1.3.9.54, Dispor de rotina para parametrização de categorias econômicas para
provisão e baixa de férias e 13º salário filtrando por vínculo empregatício e por tipo
de provisão separando minimamente em Provisão/Baixa de Férias, Baixa de férias
1/3, Baixa de férias - Abono Pecuniário, Baixa de férias - Média, Baixa de Férias - 1/3

de Média, Baixa de Férias - Indenizadas, Encargos de FGTS de férias, Encargos de
RPPS de Férias, Encargos de RGPS de Férias, Provisão) Baixa de 13º Salário, Encargos

de FGTS de 13º, Encargos de RPPS de 13º e Encargos de RGPS de 13º.

1.3.9.55. Permitir a parametrização das contas contábeis de despesas e receitas com
pessoal, bem como a emissão do demonstrativo da integração contábil da Folha
Mensal, provisão de férias e provisão de 13º Salário.

1.3.9.56. Permitir a geração de informações mensais para Tribunal de Contas do
Estado (TCE), fundo de Previdência Municipal (GPRM), Previdência Social (GPS e
MANAD), Caixa (GRFC, GRRE, SEFIP/GFIP) e Ministério do Trabalho (CAGED).

1.3.9.57. Permitir a geração de informações anuais como RAIS, DIRE, Comprovante
de Rendimentos e pagamento PIS/PASEP.

1.3.9.58. Permitir a formatação de modelos de contracheque, cheques de
pagamento e etiquetas, bem como a emissão dos formulários parametrizados pelo
usuário,

1.3.9.59. Permitir formatação e gera de arquivos para crédito bancário.

1.3.9.60. Permitir utilização de logotipos, figuras e formatos PCL como imagem de
fundo nos relatórios.

1.3.9.61. Permitir a parametrização de documentos legais e admissionais, com uso
de um editor de texto (Word e Broffice Writer).

1.3.9.62. Permitir a parametrização de múltiplos organogramas para emissão de
relatórios.



1.3.9.63. Permitir leitura e importação de arquivo do tipo texto (TXT)
disponibilizado pelo Sistema de Controle de Óbitos nacional, para posterior
averiguação com os CPF's e: entes na base de dados da entidade, identificando os

servidores que possuem contrato de trabalho ativos (sem data de desligamento) e
que constam no arquivo de Controle de Óbitos.

1.3.9.64. Deverá listar, após a importação do arquivo e averiguação com a base de
dados, os CPFs encontrados.

1.3.9.65. O relatório deverá conter minimamente: Nome da entidade, Matrícula,
Nome, CPF, Data de Admissão e Data de Óbito.

1.3.9.66. Disponibilizar mecanismo onde seja possível concentrar todas as
funcionalidades que estão em uso no sistema (estão abertas). Esse mecanismo deve
exibir em formato de lista todas as funcionalidades que estão em uso e permitir
alternar entre as funcionalidades abertas através dele mesmo. Também deve dispor
de opção para Fechar, Minimizar e Restaurar todas as funcionalidades em uso
(abertas) através de um único comando.

1.3.9.67. Dispor de filtro de consulta que permita o usuário localizar qualquer
funcionalidade através da "palavra-chave" digitada, retornando como resultado da
busca (filtro) todas as funcionalidades existentes. As funcionalidades encontradas
devem ser exibidas em tela, na ordem alfabética exibindo o caminho completo da

funcionalidade, permitindo o acesso e abertura da funcionalidade ao clicar sobre o

item selecionado.

1.3.10. Módulo Recursos Humanos e Folha de Pagamento - Atos Legais e
Efetividades.

1.3.10.1. Permitir o registro dos documentos de Atos Legais tais como portarias,
decretos, requisições.

1.3.10.2. Permitir a manutenção do movimento de Ato Legal por servidor,

independente das alterações cadastrais do funcionário, Afastamentos eBenefícios
Fixos.

1.3.10,3, Permitir integração das alterações cadastrais, Afastamentos e Benefícios

Fixos do funcionário com movimento de Ato Legal que autoriza a movimentação.
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1.3.10.4. Permitir o controle dos Atos a serem considerados para Efetividade,

conforme tipo e opções parametrizadas pela empresa

1.3.10.5. Permitir emissão da Certidão Tempo de Serviço com grade de Efetividade,
por ano, meses e tipo efetividade com dias por mês e total por ano, com resumo final
Tempo Municipal e Tempo Efetividade (Tempo Atual mais anterior).

1.3.11. Módulo Recursos Humanos e Folha de Pagamento - Atualização Cadastral
e-Social

1.3.11,1. Permitir realizar o diagnóstico da Qualificação Cadastral antes da geração
do arquivo, realizar a geração arquivo de informações para envio ao Portal Nacional
do e-Social referente a Qualificação Cadastral e receber arquivo de retorno do e-
Social e emitir relatório com as críticas apurada.

1.3.11,2. Permitir o agrupamento de empresas com o mesmo CNPJ para envio ao e-
Social.

1,3.11,3, Utilizar o mecanismo Token para habilitar os novos campos referentes ao

e-Social.

1.3.11.4. Permitir realizar o cadastramento do responsável pelo e-Social com todas
as informações exigidas pelo e-Social Nacional.

1,3.11.5. Permitir realizar o relacionamento dos códigos de verbas do sistema com

s rubricas do e-Social.

1.3.11,6. Permitir gerar o relatório de Diagnóstico das informações do Empregador,
Cargos, Escalas, Horários, e listar as inconsistências encontradas,

1.3.11.7. Permitir gerar o relatório de Diagnóstico do Empregado com dados
pessoais, documentação, endereço, formação, informações contratuais, e listar as
inconsistências encontradas.

1.3.11.8. Permitir a paramet-ização das rubricas do e-Social com a bases legais

(IRRF, INSS, FGTS) e gerar reletórios de divergências.

1.3.11.9. Deve dispor de rotin: que permita a consulta dos Eventos registrados pelo

dos Eventos através dos status, listando minimamente os Eventos com status
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Pendente, Agendado, Processado e Processando, bem como a quantidade de
registros (Eventos)

1.3.11.10. A consulta dos Eventos deve dispor também de opções de filtro por

Processamento do Evento.

1.3.11,11, Deverá ainda dispor de rotina que permita visualizar e salvar o arquivo
XML dos Eventos gerados.

1.3.11.12. Dispor de rotina que permita geração, reenvio e exclusão de eventos
periódicos possuindo filtro que realiza a busca minimamente por empresa,
Matricula, Nome, CPF e Situação.

1.3,11.13. Dispor de rotina que permita geração, reenvio e exclusão de eventos
periódicos possuindo filtro que realiza a busca minimamente por empresa,
Matrícula, Nome, CPF e Situação.

1114, Possuir funcionalidade de conferência de INSSNFGTS que liste
minimamente a matrícula do funcionário, nome e CPF realizando a comparação dos
valores apurados por funcionário com os valores retornados pelo e-Social,
comparandominimamente

1.3.11.15. Base INSS apurada pelo sistema de Gestão de Pessoas X Base INSS e-
Social;

1.3.11.16. Valor de INSS descontado do funcionário apurado pelo sistema de Ges
de Pessoas X INSS do funcionário Apurado pelo e-Social;

1.3.11.17. Base FGTS Calculada pelo sistema de Gestão de Pessoas X Base FGTS
Apurada pelo e-Social;

1.3.11.18. FGTS do funcionário apurado pelo sistema de Gestão de Pessoas X Fl
Apurado pelo e-Social e listar as diferenças apuradas entre os valores comparados
caso elas venham a existir

1.3.11.19. Dispor de totalizador sintético realizando a comparação de:

1.3.11.20. Base INSS apurada pelo sistema de Gestão de Pessoas X Base INSS e-
Social:
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1.3.11.21. Valor de INSS descontado do funcionário apurado pelo sistema de Gestão
de Pessoas X INSS do funcionário Apurado pelo e-Social;

1.3.11,22. INSS Patronal Apurado pelo sistema de Gestão de Pessoas X INSS Patronal
Apurado pelo e-Social;

1.3.11.23. Salário Maternidade Apurado pelo sistema de Gestão de Pessoas XSalário
Maternidade Apurado pelo e-Social;

1.3.11.24, Salário Família Apurado pelo sistema de Gestão de Pessoas contra Salário
Família Apurado pelo e-Social;

1.3.11.25. Base FGTS Calculada pelo sistema de Gestão de Pessoas X Base FGTS
Apurada pelo e-Social;
1.3.11.26. FGTS dos funcionários apurado pelo sistema de Gestão de Pessoas X FGTS
dos funcionários apurado pelo e-Soc

1.3.11.27. Deve conter ainda a quantidade de funcionários bem como filtro para
apurar somente funcionários com divergências de valores;
1.3.11.28. Possuir funcionalidade de conferência de IRRF listando minimamente
matricula do funcionário, nome e CPF e realizando a comparação dos valores de base
de IRRF apurados pelo sistema de Gestão de Pessoas X os valores de IRRF apurados
pelo retorno do e-Social, possuir status que alerte em caso de diferenças, totalizador
de funcionários e filtro para apurar somente funcionários com divergência de
valores.

1.3.12. Módulo de Recursos Humanos e Folha De Pagamento - Envio Eletrônico
de Informações e-Social.

1.3.12.1. Permitir ao usuário administrador, definir de forma parametrizável a

1.3.12.2, Deverá validar as informações recebidas nos arquivos XMLs oriundos do
sistema de gestão de pessoas, com referência nas regras definidas dos layouts do e-
Social.

1.3.12.3. Deverá assinar digitalmente os arquivos de eventos em formato XML
através de Certificado Digital AI
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3.12.4. Dispor de rotina para enviar os arquivos de eventos assinados digitalmente
para o ambiente do e-Social.
1.3.12.5. Deverá receber e armazenar os protocolos referente ao envio dos eventos
para o ambiente do e-Social

1.3.12.6. Permitir consultar através dos protocolos armazenados, o resultado do
processamento dos eventos, identificando o status do evento, se foi armazenado ou
rejeitado. Deverá ainda, para os eventos rejeitados exibir a mensagem com omotivo
pelo qual o evento foi rejeitado.

1.3.12.7. Dispor de rotina para reenviar os eventos do e-Social que apresentaram
inconsistências.

1.3.12.8.Manter o controle dos arquivos enviados e validados para o fechamento da
Competência da Folha de Pagamento.

13.12.9. Deve dispor de rotina que permita a consulta de todos os Eventos

processamento dos Eventos através dos status, listando minimamente os Eventos
com status Agendado, Aguardando Envio, Aguardando Exclusão, Aguardando
Processamento, Aguardando Retificação, Excluído, Processado com Advertência,
Processado com Erro, Processado com Erro - Permite Reenvio, Processado com
Sucesso, Retificado e Todos.

12.10. A consulta dos Eventos deve dispor também de opções de filtro por
Período, CPF do Trabalhador, Matrícula, Empregador, Tipo de Evento ID e-Social e
Descrição.

1.3.12.11, Deve conter também um filtro para listar a competência de 13º Salário
separada das demais competências.

1.3.12.12. Possuir rotina para retificação de eventos por vínculo empregatício.

13.12.13. Deverá validar as informações recebidas nos arquivos XMLs oriundos do
sistema de gestão de pessoas, com referência nas regras definidas dos layouts do e-
Social.
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13.12.14, Deverá assinar digitalmente os arquivos de eventos em formato XML
através de Certificado Digital Al.

13.12.15. Dispor de rotina para enviar os arquivos de eventos assinados
digitalmente para o ambiente do e-Social
1.3.12.16. Deverá receber e armazenar os protocolos referente ao envio dos eventos
para o ambiente do e-Social.
1.3.12,17, Permitir consultar através dos protocolos armazenados, o resultado do

processamento dos eventos, identificando o status do evento, se foi armazenado ou
rejeitado. Deverá ainda, para os eventos rejeitados exibir amensagem com omotivo
pelo qual o evento foi rejeitado.
1.3.12.18. Dispor de rotina para reenviar os eventos do e-Social que apresentaram
inconsistências.

1.3.12.19. Manter o controle dos arquivos enviados e validados para o fechamento
da Competência da Folha de Pagamento.

1.3.12.20. Deverá ainda dispor de rotina que permita detalhar os eventos, listando
as ocorrências do evento e também do lote do evento, além de exibir o XML de envio,

XML de retorno e informações complementares, contendo CPF do trabalhador,

Nome do Trabalhador e Recibo de Envio.

13.12.21. A rotina ainda deve permitir a realização de retificação e exclusão dos
eventos não periódicos.

1.3.13. Módulo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento - Registro Segurança
e Medicina do Trabalho.

1.3.13.1. Permitir registrar os dados dos responsáveis pelas informações de
monitoração Biológica por período, mantendo histórico atualizado.
1.3.13.2. Permitir registrar os dados dos responsáveis pelas informações de
monitoração dos registros Ambientais por período, mantendo histórico atualizado.
1.3.13.3. Permitir gerenciar e manter atualizado todas as informações cadastrais,
pertinchtes ao PPP, como alteração de cargos, mudança de agente nocivo,
transferências, descrição dos cargos e atividades exercidas pelo funcionário.
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1.3.13.4. Permitir registrar os exames periódicos, clínicos e complementares e
manter os dados históricos.

1.3.13.5. Permitir registrar e manter atualizado o histórico da exposição do
trabalhador aos fatores de riscos.

1.3.13.6. Permitir a emissão do PPP individual ou por grupo de funcionários.

1.3.13,7. Permitir registrar as informações referente ao Acidente de Trabalho (CAT).

1.3.13.8. Identificação do Registrador, Empregador e Trabalhador.

1.3.13.9. Comunicação do Acidente de Trabalho com (Data, Tipo e Hora do acidente,
Horas trabalhadas antes do acidente, Tipo da CAT, indicativo de CAT)

1.3.13.10. Local do acidente.

1.3,13.11. Detalhamento da(s) parte(s) atingida(s) pelo acidente de trabalho

13.13.12. Detalhamento do(s) agente(s) causador(es) do acidente de trabalho

1.3.13.13. Atestado médico:

1.313,14, Nome do médico que emitiu o atestado.

13.13.15. Permitir informar o cadastro de EPI - Equipamento de Proteção
Individual, o certificado de aprovação (CA), informações relativas as medidas de
proteção coletiva, informações pertinentes a manutenção de uso como Higienização,
Validade e Troca do EPI

1.3.14. Módulo Recursos Humanos e Folha De Pagamento - Portal do Servidor
Contracheque Online

1.3.14.1. Permitir o acesso ao Portal do Servidor com login/senha, utilizando como
padrão de login CPF.

1.3.14.2. Permitir a solicitação de nova senha em caso de esquecimento, enviando
link com nova senha para e-mail previamente cadastrado.

acordo com a definição do usuário /administrador:
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1.3.14,4, Permitir incluir logotipo e marca d'agua da empresa (órgão) no
contracheque.

1.3.14.5. Permitir a formatação de layout do formulário do modelo do contracheque
web,

14.6. Permitir consulta e emissão do Contracheque, Consulta e emissão do
Informe de Rendimentos no layout da RFB, mediante identificação do login e senha,

por servidor:
1.3.14.7. Permitir a validação do contracheque impresso via web pelo servidor,
utilizando a forma de autenticação QR code, para comprovação de autenticidade.

1.3.14.8. Permitir parametrizar quais os dados cadastrais o servidor terá acesso

para conferência e atualização, permitindo ainda que o RH defina quais “campos”
deverá enviar comprovante para validar as atualizações.

1.3,14,9. Permitir ao usuário do RH conferir as informações enviadas através do

Portal do Servidor, e validar ou rejeitar as mesmas com documentos anexados

13.14.10. Permitir listar informações relativas aos servidores que terão acesso ou
não ao Portal [Logins Divergentes e Logins Disponíveis,

1.3.14,11. Permitir o servidor consultar e atualizar seus dados pessoais no Portal
do Servidor, por meio de Login e Senha.

1.3.14.12. Permitir consulta e emissão do contracheque via internet, com
parametrização do servidor de acesso, definição do login por funcionário e critérios
para geração da senha inicial, permitindo alteração da senha após primeiro acesso.
1.3.14.13. Permitir controle da disponibilidade das informações para consulta, por
competência e Tipo de Cálculo.

13.14.14. Permitir consulta e emissão do Contracheque com acesso via internet,
mediante identificação do login e senha, por funcionário.

14,15. Permitir listar Relação de Acesso ao Contracheque, Login Inválido.
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1.315. Módulo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento - Margem
Consignável

1.3.15.1. Permitir parametrização das verbas de Base e Limite Margem Consignável,
bem como as verbas de consignação por empresa de convênio.

1.3.15.2, Permitir Reserva por Verba e Controle do Saldo Margem Consignável.

1.3.15.3. Permitir a importação do movimento de consignações via arquivo, para
desconto na folha de pagamento.

Desempenho

1.3.16.1. Permitir parametrização de questionários, tópicos, questões, alternativas
e pontuação por alternativa.

1.3.16.2. Permitir parametrização de períodos avaliação por cargo, situação
contrato ou funcionário, com identificação do questionário a ser utilizado para
avaliação,

1.3.16.3, Permitir controle do número de faltas e afastamentos por avaliação.
1.3.16.4. Permitir revisão da avaliação.

1.3.16.5. Permitir histórico das avaliações aplicadas.

1.3.16.6. Permitir emissão de relatórios formatados pelo usuário.

1.3.17, Módulo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento - Registro Concurso

Público

1.3.17.1. Permitir o cadastro de Concurso Público por Tipo: Processo Seletivo e/ou
Concurso Público.

1.3.17.2. Permitir o controle e cadastramento de Tipos de Prova, Classificações do

Processo do Concurso e Requisitos de Seleção (Descrição de Cargo, Perfil
Profissional e Atribuições).
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1.3.17.3, Permitir importar os dados referente a empresa organizadora do
Concurso.

1.3.18. Módulo Tributos Municipais

enquadramento das Empresas optante do Simples Nacional, disponibilizado pela
Receita Federal do Brasil. Ao importar o arquivo deverá atualizar automaticamente
o cadastro das empresas com a data de vigência de opção do Simples Nacional.

1.3.18.2. Deverá dispor de mecanismo para importação do Arquivo das empresas
estabelecidas no Município disponibilizado pela Receita Federal. Ao importar o
arquivo deverá avaliar se as empresas relacionadas no arquivo possuem pendências
financeiras ou cadastrais, eno mesmo momento gerar automaticamente um arquivo
no layout da RFB com a relação das empresas compendências.

1.3.18.3. Dispor de editor que permita o fisco personalizar fórmulas para cálculo de
todas as naturezas de receitas. Este mecanismo deverá conter minimamente
comandos que recuperem automaticamente informações constantes no boletim
cadastral, cadastro de logradouros, trechos e tabelas de valores pré cadastradas a
serem utilizadas como variáveis para cálculo, também de possuir operadores
matemáticos que possibilitem a realização de cálculos de subtração, somatório,
divisão, multiplicação e operadores lógicos que permitam criar condições de
execução dos comandos de fórmulas.

1.3.18.4. Deverá possuir cadastro imóveis com informações especificas a esta
gestão, bem como ser possível que o próprio fisco crie novos campos inerentes as
suas particularidades para a formação do boletim cadastral

1.3.18.5. Deverá possuir cadastro de empresas com informações especificas a
gestão, bem como ser possível que o próprio fisco crie novos campos inerentes as
suas particularidades para a formação do boletim cadastral
1.3.18.6. Deverá possuir cadastro de para a gestão de taxas diversas com
informações especificas a esta gestão, bem como ser possível que o próprio fisco crie
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novos campos inerentes as suas particularidades para a formação do boletim
cadastral

1.3.18,7. Deverá ser possível criar minimante 9 novos tipos de boletins cadastrais,

próprio fisco crie novos campos inerentes as suas particularidades para a formação
do boletim cadastral.

13.188, Deverá possuir cadastro de contribuintes unificado, de modo que ao
cadastrar um contribuinte e vincular o mesmo em um cadastro de imóvel ou
empresa, seja atualizado automaticamente os dados básicos de identificação e
endereço de correspondência.

1.3.18.9. Permitir a formatação e/ou personalização do layout de todos os
documentos oficiais, gerados pelo sistema, tais como: guias de recolhimento,
certidões, notifica espelhos cadastrais, alvarás, acordos de parcelamento,
permitindo configuração campos cadastrais, financeiros e imagens que serão
visualizadas.

1.3.18.10. Possibilitar a emissão de segunda via dos documentos oficiais emitidos
pelo sistema, tais como: certidões, notificações, espelhos cadastrais, alvarás, acordos
de parcelamento

1.3.18.11. Permitir o cadastramento dos logradouros do município, informando

minimante sua descrição, lei que a originou e sua posição de distrito, setor, bairro e
segmento.

1.3.18.12. Permitir o cadastramento das características de cada trecho dos

logradouros, sendo possível informar se existe recursos básicos de abastecimento,
equipamentos urbanos e serviços públicos

1.3.18.13. Para cada característica de trecho deve ser possível informar suas
coordenadas de início, fim, largura de via e passeio.

13.18.14. Permitir o cadastramento das faces de quadra, informando sua
localização através de chave a ser composta de acordo com a necessidade do
município e suas características bem como a existência de pavimentação, iluminação
pública, coleta de lixo e meio fio.
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1.3.18.15. Permitir o cadastramento de índices a serem utilizados na atuali
monetários dos valores lançados que estão pendentes de pagamento, ao realizar o
cadastramento deverá ser possível informar se a incidência do valor será mensal ou
diária

1.3.18.16. Permitir o cadastramento dos planos econômicos afim de realizar as
devidas conversões dos valores lançados no passado para a atualidade, ao realizar o

fator de conversão.

1.3.18.17. Possuir rotinas parametrizáveis de cálculos gerais, parciais e
individualizados, dos valores inerentes à obrigação principal e acréscimos legais,
com destaque para cada item, aplicável a quaisquer tributos e/ou receitas derivadas.

1.3.18.18. Gerenciar o calendário de dias úteis por exercício.

1.3.18.19. Gerenciar as datas de vencimentos de tributos por exercício.

13.18.20. Permitir a emissão de documentos oficiais.

1.3.18.21, Permitir a emissão do edital de convocação para ciência de Notificação
de Lançamento da Contribuição deMelhoria.

13.18.22. Permitir que a emissão do documento de Notificação do Lançamento seja
feita em conjunto com z Guia de Recolhimento dos Tributos, em um único
documento, quando em cota única
13.18.23. Permitir a emissão de todas as Guias de Recolhimento de Tributos
controlados pelo sistema.

13.18.24. Gerenciar as operações de isenções, não incidências, imunidades,

reduções de alíquota e de bases de cálculo, para qualquer tributo e/ou receitas
derivadas. Além disso, deve ser possível realizar estorno destas operações

13.18.25. Gerenciar as operações da situação cadastral mobiliária e imobiliária, tais
como:

13.18.26. Ativos, inativos, baixados, dentre outras situações.
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1.3.18.27. Gerenciar as operações de Extinção por pagamento, decisão

pagamento.

13.18.28. Gerenciar operações de Suspensão de Créditos Tributários ou Não
Tributários.

13.18.29. Gerenciar operações dos lançamentos de créditos a receber, sejam eles
de qualquer natureza, bem como possibilitar o estorno de tais operações.

1.3.18.30. Gerenciar operações de reparcelamento, bem como possibilitar o estorno
do mesmo quando necessário.
13.18.31. Permitir a emissão das Guias de Recolhimento com incorporação de
códigos de barra, padrão CNABYFEBRABAN, para recebimento das mesmas pelas
instituições financeiras arrecadadoras, integrantes do Sistema Financeiro Nacional.

1.3.18,32. Gerenciar a devolução de correspondências, em função da não
localização do contribuinte destinatário.

13.18.33. Permitir a cobrança de tributos eXou receitas derivadas, através de débito
automático, no domicílio bancário autorizado pelo contribuinte.

1.3.18.34. Gerenciar o recolhimento dos tributos elou receitas derivadas e
classificar os dados da arrecadação, através da leitura de arquivos de dados em
formato digital com layout pré-determinado, disponível a Licitante Vencedora.

1.3.18.35. Gerenciar os arquivos digitais de troca de dados com as instituições
financeiras arrecadadoras conveniadas.

1.3.18.36. Possuir rotina para auditoria dos valores recolhidos pelas instituições
financeiras arrecadadoras e repassados ao Tesouro Municipal, acusando
discrepâncias nos valores devidos e prazos de repasse.

13.18.37. Possuir rotina para conciliação manual dos documentos da arrecadação,
a ser empregada nas situações em que não seja possível a conciliação automática dos
mesmos através do sistema.

13.18.38. Possuir rotina que permita a integração mediante exportação de dados,
PESTE PRRPI POENARDS E (SRRR PR EAN Di GERPR PARIS 2 JARRO RR
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digital com layout parametrizável, gerando os lançamentos contábeis da receita
arrecadada e classificada, sem que haja a necessidade de retrabalho.

1.3.18.39. Gerar na conta corrente do contribuinte, de forma consolidada, todos os

lançamentos efetuados, com os respectivos valores, datas de vencimento e
pagamento, mesmo aqueles advindos de exercícios anteriores, informando em que
fase da cobrança o débito se enquadra (em cobrança ou em dívida ativa), permitindo
a consulta parametrizada de extratos da posição financeira, destacando os
acréscimos legais dos valores principais.

1.3.18.40. Nos extratos de posição financeira do contribuinte, que seja proprietário
de mais de um imóvel, assegurar que também sejam listados os lançamentos e
pagamentos relativos a cada imóvel de sua propriedade.

13.18.41. Permitir o parcelamento, reparcelamento e desparcelamento de débitos
de qualquer natureza, inclusive os inscritos em dívida ativa e não executados, com a
criação de regras parametrizáveis aplicadas no controle destas operações,
possibilitando a emissão de guias de recolhimento e dos termos de parcelamento,
realizando a gestão integral da carteira.

1.3.18.42. Permitir a emissão de certidões positivas, negativas e positivas com efeito
de negativa, sobre os tributos controlados pelo sistema.

1.3.18.43. Gerenciar a restituição de valor cobrado a maior ou indevidamente.

1.3.18.44. Gerenciar os campos variáveis e links para objetos externos ao sistema,
que serão executados pelos aplicativos a eles associados, que comporão os cadastros
mobiliário e imobiliário, permitindo a definição de parâmetros para consis
integridade do conteúdo dos campos.

1.3.18.45. Gerenciar a destinação das guias de recolhimento dos tributos eXou
receitas derivadas para o domicílio do representante autorizado.

1.3.18.46. Permitir ao usuário a possibilidade personalizar o roteiro de
atendimento ao cidadão, de forma a aperfeiçoar a execução das operações increntes
ao fluxo de um determinado atendimento, evitando que o mesmo execute de forma
aleatória, as opções disponíveis nos menus da aplicação que correspondam às
operações inerentes ao atendimento em específico.
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1.3.18.47. Possuir recurso que permita em nível dos tipos de cadastro imobiliário e
mobiliário registrados no sistema, promover a alteração programada dos valores
constantes dos atributos que compõem os referidos cadastros, utilizando filtros para
seleção.

1.3.18.48. Possuir mecanismo de classificação de receita por tributo de acordo com

o plano de contas da receita do exercício contábil, sendo que deve ser possível
classificar quanto seu exercício de origem, situação e também percentual de rateio.
1.3.18.49, Toda operação financeira deve ser realizada com sua receita devidamente
classificada de acordo com a natureza do plano de contas da receita do exercício
corrente.

1.3.18.50. Possuir mecanismo de implantação de saldos dos créditos a receber que
ficaram pendentes do exercício anterior de acordo com plano de contas da receita

do exercício corrente.

1.3.18.51, Possuir mecanismo de atualização de acréscimo do saldo dos créditos a
receber, classificando de acordo com o plano de contas da receita do exercício

corrente.

1.3.18.52. Deve identificar as receitas com fato gerador já reconhecido em sua
devida competência.

1.3.18.53. Não deve ser permitida a exclusão física das operações financeiras já
realizadas.

1.3.18.54. Possuir relatório demonstrativo (analítico/sintético) de todas as
operações financeiras realizadas.

13.18.55. Possuir relatório demonstrativo das operações financeiras
contabilizadas.

1.3.18.56. Deve possuir relatório que demonstre a classificação dos tributos

receita.
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1.3.18.57. Para as operações financeiras que necessitam de embasamento legal
deve ser possível informar o fundamento legal, sendo que também deve existir
mecanismo (parâmetro) que facilite a inserção de tal informação.

1.3.18.58. Possibilitar o armazenamento em banco de dados das imagens informada
no boletim cadastral.

1.3.18.59, Gerenciar a situação cadastral do imóvel, permitindo a emissão de

relatório de conformidade.

1.3.18.60. Gerenciar operações de englobamento elou parcelamento do solo,

1.3.18.61, Possuir rotina para a geração automática e parametrizada do lançamento
do IPTU, prevendo a possibilidade de, na emissão da guia de recolhimento, incluir
valores de outros tributos.

1.3.18.62. Gerenciar tabelas parametrizáveis de valores e alíquotas para cálculo do
IPTU, em conformidade com a planta de valores domunicípio.

1.3.18.63. Permitir simulações parametrizadas dos lançamentos do IPTU aplicadas
a todo o município ou a uma região territorial específica.

1.3.18.64. Possuir rotina de cálculo parametrizável para cobrança deContribuição
de Melhoria, baseada em rateio de custo.

1.3.18.65. Permitir a emissão do edital de convocação para ciência da cobrança de

1.3.18.66. Permitir a emissão da certidão de valor venal do imóvel.

13.18.67. Atender integralmente ao estatuído na resolução IBGENCONCLA Nº 01 de
2540611998 atualizada pela resolução CONCLA Nº 07 de 1641242002 que prevê o
detalhamento do CNAE (Código de Classificação Nacional de Atividades
Econômicas)

1.3.18.68. Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte,
possibilitando destacar a atividade principal e as secundárias.

1.3.18.69. Permitir identificar a partir das consultas financeiras e inclusive no
momento do cadastramento dos integrantes do quadro societário da empresa, a
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existência de débitos anteriores, relacionados aos sócios, inter-relacionando a
situação societária das empresas estabelecidas no município, bem como a situação
dos débitos referentes aos sócios, enquanto pessoas físicas.

1.3.18.70. Possuir tabelas parametrizáveis com as atividades econômicas,
estruturadas por código, grupos, parâmetros para cálculo e lançamento dos tributos
em cada atividade econômica.

13.18.71. Gerenciar o contador responsável por uma empresa.

13.18.72. Realizar enquadramento de empresas optantes do Simples Nacional é
SIMEI, através de digitação dos dados de enquadramento

1.3.18.73. Gerenciar as tabelas parametrizáveis de valores e alíquotas para cálculo
do ISSQN.

1.3.18.74. Permitir o cálculo automático do ISSQN fixo, levando em conta períodos

proporcionais e tabelas com faixas de valores por atividades ou grupo de atividades
de qualquer natureza, prevendo também descontos parametrizáveis.

1,3.18.75. Possuir rotinas de enquadramento de contribuintes para cálculo do valor

do imposto conforme seja fixo ou variável.

1.3.18.76. Permitir a gestão da vigência de alvarás, possibilitando a sua emi
balcão de atendimento e na internet.

13.18.77. Permitir o controle do ISSQN no balcão.

13.18.78. Gerenciar o processo de autorização para utilização de documentos
fiscais.

1.3.18.79. Realizar enquadramento de empresas optantes do SimplesNacional,
através da importação do arquivo de Períodos disponibilizado pela Receita Federal
do Brasil.

1.3.18.80. Realizar enquadramento de empresas optantes do SIMEI, através da

importação do arquivo de Períodos disponibilizado pela Receita Federal do Brasil.

1.3.18.81. Possibilitar que na execução da operação de transferência de
propriedade do imóvel e na geração da guia de recolhimento do ITBL, seja informada
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a existência de débito do imóvel, inclusive aqueles inscritos em dívida ativa ou em

execução fiscal.

Permitir o cálculo automático do ITBI com base em tabelas
áveis de valores e alíquotas

1.3.18.83. Gerenciar a averbação!transferência de imóveis.

13.18.84. Possibilitar a transferência automática da titularidade do imóvel, quando
da guia de recolhimento devidamente paga/baixada

1.3.18.85. Permitir o Recalculo da Guia de Recolhimento de ITBI com a incidência

dos acréscimos legais

1.3.18.86. Possibilitar o cálculo, lançamento e a emissão de Guias de recolhimento,

referentes a taxas de poder de polícia e serviço.

1.3.18.87. Possuir tabelas parametrizáveis de valores, que permitam o cálculo
automático de qualquer taxa controlada pelo sistema.

13.18.88. Possuir Rotina integrada de Cadastramento/Manutenção de novos
Contribuintes /Cadastros, cadastramento e cálculo de novas Taxas em uma só tela,

podendo inclusive emitir a guia de recolhimento sem a necessidade de troca de telas

18.89, Possuir a possibilidade de configuração de Roteiros de cálculos para
todas as Taxas, com informações baseados em dados legais do município.
1.3.18.90. Permitir a emissão do livro de dívida ativa, contendo os documentos que

correspondam aos termos de abertura, encerramento e fundamentação legal.

1.3.18.91, Possuir rotina parametrizável, que permita a inscrição em dívida ativa
dos tributos eXou receitas derivadas vencidas e não pagas.

1.3.18.92. Gerenciar as ações de cobrança dos contribuintes inadimplentes,

ajuizadas ou não após a inscrição em dívida ativa.

1.3.18.93. Permitir a emissão parametrizada da notificação de inscrição dos débitos
do contribuinte em dívida ativa e da certidão de dívida ativa do contribuinte, que
comporá o processo de ajuizamento.
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1.3.18.94, Possibilitar a emissão parametrizada da certidão de petição para
ajuizamento dos débitos de contribuinte inscritos em dívida ativa.

1.3.18.95. Gerenciar as operações referentes aos trâmites dos processos de
ajuizamento de débitos, permitindo a vinculação da certidão de petição a um
procurador responsável, registrado no cadastro de procuradores.
1.3.18.96. Possuir rotina que permita a integração com o sistema de procuradoria
do município, mediante a importação exportação de dados, através de arquivos em
formato digital com layout parametrizável, que possibilite à exportação dos dados
pertinentes a emissão da petição para ajuizamento e ao acompanhamento do
trâmite jurídico e a importação dos dados necessários à identificação dos
ajuizamentos, sem que haja a necessidade de redigitação em ambas as operações.
1.3.18.97. Permitir a elaboração e a execução de programação de cobrança de forma
parametrizada, a partir das informações recebidas da consulta financeira, sendo
possível programar a emissão das notificações ou avisos de cobrança e guias de
recolhimento, considerando os seguintes parâmetros: o montante dos valores e a

situação do débito, os períodos de vencimento e a região de localização.

1.3.18.98, Conter rotina para identificação dos débitos parcelados que constam em
execução fiscal para a emissão da Petição de Suspensão do processo.

1.3.18.99, Conter rotina para identificação de parcelamentos cancelados que
constam débitos em execução fiscal para a emissão da Petição de Prosseguimento
do Feito.

1.3.18.100. Conter rotina para identificação processos de execução fiscal que s
encontra totalmente quitada para emissão da Petição de extinção do processo.

débitos em determinada CDA.

1.3.18.102. Permitir a configuração do cálculo de custas processuais sobre o valor
com ou sem descontos.

1.3.18.103. Demonstrativo dos valores calculados para lançamento dos débitos.

1.3.18.104, Demonstrativo analítico de valores de débitos lançados.
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1.3.18.105. Demonstrativo analítico de débitos vencidos e a vencer.

1.3.18.106. Emissão de relatório comparativo de lançamentos entre Exercícios

1.3.18.107. Emissão de relatórios comparativos entre valores lançados x
arrecadados por Dívida ou várias dívidas, comparando no mínimo os últimos 5
exercícios.

1.3.18.108. Emissão de relatório comparativos de estatística de parcelas pagas, em
cota única, parcela 1, 2 e assim por diante,

1.3.18.109. Demonstrativo analítico de débitos por contribuinte detalhado por
tributo num determinado período.

1.3.18.110. Demonstrativo sintético de débitos por tipo de cadastro, dívida e
tributo.

1,3.18.111. Demonstrativo analítico de débitos prescritos e a prescrever.

18.112. Demonstrativo analítico de previsão da receita.

1.3.18.113. Demonstrativo analítico de cadastro sem lançamentos de débito.

1.3.18.114, Demonstrativo analítico e sintético dos maiores devedores por
atividade.

1.3.18.115. Demonstrativo analítico de isenção de débitos.

1.3.18.116. Planta de Valores.

1.3.18.117. Demonstrativo analítico e sintético de pagamentos, cancelamentos,
estornos e reabilitações de débitos num determinado período.

1.3.18.118. Demonstrativo analítico de pagamentos por empresa.

13.18.119. Demonstrativo sintético do quantitativo e valor das guias de
recolhimento emitidas por tributo num determinado período.

1.3.18.120. Demonstrativo sintético do quantitativo de certidões por tipo emitidas
num determinado período.

1.3.18.121. Demonstrativos analíticos de movimento econômico.
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1.3.18.122. Demonstrativos analíticos de valores e datas de vencimento que foram
alterados no sistema.

1.3.18.123. Demonstrativos analíticos de operações de parcelamentos e
reparcelamentos num determinado período.

1.3.18.124, Demonstrativo sintético de resumo da arrecadação por período e tipo
de tributo.

1.3.18.125. Demonstrativo analítico e sintético da arrecadação, por instituição

financeira arrecadadora, por atividade, por região, por unidade cadastral e
contribuinte único, num determinado período.

1.3.18.126. Demonstrativo analítico da discrepância entre os valores arrecadados e
os valores lançados.

1.3.18.127. Demonstrativo analítico das notificações devolvidas pela não
localização do contribuinte destinatário.

1.3.18.128. Demonstrativo analítico e sintético da situação das notificações
emitidas.

1.3.18.129. Demonstrativo analítico de retenções de imposto na fonte por empresa.

1.3.18.130, Demonstrativo sintético por atividade e exercício.

1.3.18.131. Demonstrativo analítico e sintético dos maiores pagadores por
atividade.

1.3.18.132. Demonstrativo sintético das parcelas arrecadadas por tributo e mês
num determinado exercício.

1.3.18.133. Demonstrativo sintético dos valores lançados, arrecadados e débitos

por divida e tributo num determinado exercício e região.

1.3.18.134. Demonstrativo sintético de débitos por situação do débito e mês num

1.3.18.135. Demonstrativo sintético de faixa de valores arrecadados num
determinado exercício.
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1.3.18.136. Demonstrativo analítico das guias de recolhimento por situação num
determinado período.

1.318.137, Demonstrativo analítico dos débitos inscritos eXou ajuizados por livro
de inscrição.
1.318.138. Permitir que a construção do layout e a seleção de registros nas
operações de geração de etiquetas sejam parametrizadas e esteja vinculado aos
atributos que compõem os cadastros mobiliário e imobiliário, bem como a geração
das mesmas, poder estar vinculada às rotinas de notificação de cobrança e
lançamentos de débitos.

1.3.18.139. Permitir a geração de tabelas estatísticas, provenientes do cruzamento
de qualquer atributo em dois ou mais níveis, selecionados a partir do cadastro
mobiliário e imobiliário, podendo o usuário determinar em qual eixo (x, y) o atributo
será destacado. Deverá poder ser parametrizado pelo usuário, as faixas de valores
poratributo selecionado, resultando na composição do universo de informações que
serão avaliadas pela aplicação. Deverá também ser possível visualizar o resultado
proveniente do cruzamento dos atributos, sob as formas de planilha ou gráfico,
permitindo para esta última forma, a definição dinâmica dos estilos de apresentação.

1.3.18.140, Possibilitar o intercâmbio online de dados, com as bases de dados
controladas pelo sistema de Arrecadação, utilizado internamente pela prefeitura.

1.3.18.141. Prover sigilo absoluto quanto às informações pessoais de cada
cidadãoNcontribuinte cadastrado no sistema, permitindo que somente o próprio
cidadão contribuinte tenha acesso aos seus próprios dados.

1.3.18.142. Possibilitar a utilização dos modelos de documentos implantados pelas

APLICAÇÕES DE NÍVEL 1.

1.3.18.143. Possibilitar a emissão da Carta de Anuência para Certidões de Dívida
Ativa Protestadas.

1.318.144, Deve ser possível conter rotina de processamento do arquivo digital
(SIAFI) disponibilizado pelo Banco do Brasil, referente ao ISSQN retido pelas
entidades públicas federais e repassado ao município pela STN - Secretaria do
Tesouro Nacional
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1.3.18.145. Deve ser possível listar os arquivos SIAFI processados, identificando
lote, data de importação, situação, valor total e o número do SERPRO

1.3.18.146. A partir da lista de arquivos SIAPI já processados, deve ser possível
visualizar todos os pagamentos realizados, visualizando minimamente os seguintes
dados: CNPJ e Razão Social do prestador de serviços, dados da nota (Data de
emissão, competência, Unidade Gestora, Número, Série e valor da nota

1.3.18.147. Deve ser possível realizar estorno de parcelamento de acordo com a

quantidade de dias que o acordo de parcelamento está em atraso e também de
acordo com a quantidade de parcelas consecutivas inadimplentes, a seleção deverá
ser individual ou por faixa de acordos (ano e número inicial/final) de determinada
lei.

1.3.18.148. Deve ser possível conter rotina de processamento do arquivo digital
(SIAFI) disponibilizado pelo Banco do Brasil, referente ao ISSQN retido pelas
entidades públicas federais e repassado ao município pela STN - Secretaria do
Tesouro Nacional

1.3.18.149, Deve ser possível listar os arquivos SIAFI processados, identificando
lote, data de importação, situação, valor total e o número do SERPRO

1.3.18.150. A partir da lista de arquivos SIAFI já processados, deve ser possível
visualizar todos os pagamentos realizados, visualizando minimamente os seguintes
dados: CNP] e Razão Social do prestador de serviços, dados da nota (Data de
emissão, competência, Unidade Gestora, Número, Série e valor da nota

1.3.18.151. Deve ser possível realizar estorno de parcelamento de acordo com à
quantidade de dias que o acordo de parcelamento está em atraso e também de
acordo com a quantidade de parcelas consecutivas inadimplentes, a seleção deverá
ser individual ou por faixa de acordos (ano e número inicial /final) de determinada
lei.

de em codificação distintas as dívidas do Simples Nacional e SIMEI, bem como para

contribuintes eventuais.
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1.3.18.153. O sistema deverá realizar a distribuição dos pagamentos dos simples
nacional em suas respectivas competências, seja o pagamento oriundo de uma DAS
de parcelamento ou uma DAS normai:

definir a condição de sócio da pessoa física ou jurídic:

1,3.18.155. Permitir a emissão de Notificação de Cobrança por imóvel listando as
informações do proprietário, coproprietários e responsáveis

1.3.18.156. Permitir a emissão de Notificação de Cobrança por empresa listando as
informações dos sócios e responsáveis

1.3.18.157. Permitir a emissão de Notificação de Cobrança por Acordos de
Parcelamento, onde o usuário deverá informar o ano/acordo inicial e final e o
sistema deverá emitir uma notificação por acordo dentro do intervalo informado.
1.3.18.158. Na emissão de Notificação de Cobrança por Acordos de Parcelamento,

deverá listar os dados do representante do acordo.
1.3.18.159. O processo de atualização de Certidão de Dívida deve possuir as

possibilidades de atualização completa (informações cadastrais e financeiras),
apenas informações cadastrais ou apenas informações financeiras.

1.3.18.160. Permitir o cadastro e manutenção dos valores das taxas e preços
públicos prestados pela Entidade Pública, bem como: Tipo (Taxa ou Preço Público),
fundamentação legal, controle de vigência e índice a ser utilizado para cálculo
1.3.18.161. Permitir a consulta dos valores das taxas e preços públicos prestados
pela Entidade Pública, retornando minimamente as seguintes informaçõ
Identificação, tipo, fundamento legal e valor.

1.3.18.162, Dispor de mecanismos que permitam a emissão de boleto através de

API's para créditos tributários /não tributários que ainda não foram constituídos.

1.3.18.163. Permitir a consulta por intermédio de API's de boletos emitidos,

1.3.18.164. Possibilitar de forma parametrizada, a sua adaptação integral ao
estabelecido pelo Código Tributário Municipal, bem como por qualquer outro
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de atuação da solução.
1.3.18.165. Possuir o conceito de cadastro tributário consolidado das informações
municipais (Cadastro Único ou Geral), com identificação unificada do
cidadão /contribuinte pelo documento Padrão (CNPJ/CPF) ou código único.
1.318.166. Permitir a formatação e/ou personalização do layout de todos os
documéntos oficiais, gerados pelo sistema, tais como: guias de recolhimento,
certidões, notificações de lançamento documentos integrantes do Processo
Tributário Administrativo (PTA), Alvarás, Taxas de Localização e Licença,
permitindo a seleção de campos integrantes, a sua disposição dentro dos
documentos e os objetos que integrarão o layout padrão.

18.167. Permitir que o usuário defina quais são as funcionalidades que mais
utiliza em um atendimento ao contribuinte, concentrando os acessos as
funcionalidades a partir de uma única tela.

1.3.18.168. Permitir que o usuário defina teclas de atalho para acesso rápido às
funcionalidades mais utilizadas no atendimento ao contribuinte, reaproveitando
informações já digitadas no atendimento.

1.3.18.169. Permitir que o atendente possa realizar consultas por contribuinte ou
pelo número do cadastromunicipal.

1.3.18.170. Permitir que o atendente tenha visões consolidadas da situação
financeira do contribuinte ou cadastromunicipal.

1.3.18.171, Permitir que o atendente possa realizar a emissão de documento para
pagamento diretamente através da consulta financeira do cadastro municipal,
selecionando apenas um lançamento, vários ou todos

1.3.18.172. Permitir que o usuário defina por qual informação o resultado da
consulta de débitos será ordenado.

1.3.18.173. Permitir Geração de Cobrança em Remessa para o Banco Do Brasil no
Padrão de Parcela CBR454
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1.3.18.174, Permitir Geração de Cobrança de Dívida Ativa em Remessa para o Banco
Do Brasil no padrão de Parcela CBR454

1.318.175. Permitir Geração de Cobrança de Arquivo de Cobrança IGC702 para o
Banco do Brasil

1.3.18.176. Permitir Geração de Cobrança em Remessa para o Banco Do Brasil no
Padrão de Parcela CBR653

1.318.177. Permitir Geração de Cobrança de Dívida Ativa em Remessa para o Banco
Do Brasil no padrão de Parcela CBR653

1.3.18.178. Possibilitar a Configuração do Padrão de Cobrança Bancária CNAB400

1.3.18.179, Possibilitar a Configuração do Padrão de Cobrança Bancária CNAB240

1.3.18.180, Permitir Geração de Cobrança em Remessa para as instituições
Financeiras aderentes no padrão de Parcela CNAB400

1.3.18.181. Permitir Geração de Cobrança de Dívida Ativa em Remessa para as
instituições Financeiras aderentes no padrão de Parcela CNAB400

1.3.18.182. Permitir Geração de Remessa de arquivos de Petições para as
instituições Financeiras aderentes no padrão de Parcela CNAB400

1.3.18.183. Possibilitar o Processamento do arquivo de Retorno de Cobrança em
Remessa para as instituições Financeiras aderentes no padrão de Parcela CNAB400

1.318.184, Permitir Geração de Cobrança em Remessa para as instituições
Financeiras aderentes no padrão de Parcela CNAB240

1.3.18.185, Permitir Geração de Cobrança de Dívida Ativa em Remessa para as
instituições Financeiras aderentes no padrão de Parcela CNAB240
1.3.18.186. Possibilitar o Processamento do arquivo de Retorno de Cobrança em
Remessa para as instituições Financeiras aderentes no padrão de Parcela CNAB240
1.3.18.187. Emitir Relatórios dos arquivos de Remessa dos Padrões CNAB240,
CNAB400,

1.3.18.188. Possibilitar a Configuração de Bônus de Desconto para os Cadastros
previamente configurados no sistema
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1.3.18.189. Possibilitar aEmissão de Bônus de Desconto conforme parametrização
1. 18.190. Possibilitar a geração e Relatórios de Bônus de Desconto
1.3.18.191. Possibilitar a Atualização de Bônus de Desconto contendo número
inicial e final

1.3.18.192. Possibilitar em Tempo real e por meio de função específica do Sistema
a verificação por parte do usuário, das conexões ativas do Sistema, Conexões de
bloqueio de outras conexões e Conexões com outros Bancos de Dados

1.3.18.193. Possuir funcionalidade de Exportação e Importação via sistema de
todas as Tabelas Físicas do Sistema, com a possibilidade de extinguir os dados
existentes ou compor com os novos dados.

1.3.18.194, Permitir a distinção dos pagamentos do Simples Nacional registrando
de em codificação distintas as dívidas do Simples Nacional e SIMFI, bem como para
contribuintes eventuais.

1.3.18.195. O sistema deverá realizar a distribuição dos pagamentos dos simples
nacional em suas respectivas competências, seja o pagamento oriundo de uma DAS
de parcelamento ou uma DAS normal.
1.3.18.196. Na definição do quadro societário da empresa, deverá ser possível
definir a condição de sócio da pessoa física ou jurídica.
1.3.18.197, Permitir a emissão de Notificação de Cobrança por imóvel listando as
informações do proprietário, coproprietários e responsáveis
1.3.18.198. Permitir a emis ão de Notificação de Cobrança por empresa listando as
informações dos sócios e responsáveis
1.3.18.199. Permitir a emissão de Notificação de Cobrança por Acordos de
Parcelamento, onde o usuário deverá informar o ano/acordo inicial e final e o
sistema deverá emitir uma notificação por acordo dentro do intervalo informado.
1.3.18.200. Na emissão de Notificação de Cobrança por Acordos de Parcelamento,
deverá listar os dados do representante do acordo.



Prefeitura CMunicipal de Três Barras do Paraná
ESTADO DO PARANÁ

1.3.18.201, O processo de atualização de Certidão de Dívida deve possuir as

apenas informações cadastrais ou apenas informações financeiras.
1.3.18.202. Permitir o cadastro e manutenção dos valores das taxas e preços
públicos prestados pela Entidade Pública, bem como: Tipo (Taxa ou Preço Público),
fundamentação legal, controle de vigência e índice a ser utilizado para cálculo.
1.3.18.203. Permitir a consulta dos valores das taxas e preços públicos prestados
pela Entidade Pública, retornando minimamente as seguintes informações:
Identificação, tipo, fundamento legal e valor.
1.3.18.204. Dispor de mecanismos que permitam a emissão de boleto através de
API's para créditos tributários /não tributários que ainda não foram constituídos.

1.3.18.205. Permitir a consulta por intermédio de API's de boletos emitidos.

1.3.18.206. Permitir a emissão de carnê de Cobrança listando as informações dos
sócios, coproprietários e responsáveis do cadastro
1.3.18.207. Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento do carnê
através do QRcode disponibilizado no mesmo

13.18.08. Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento de um boleto
através do QRcode impresso no documento
1.3.18.209. Permitir o envio do arquivo de cálculo para gráfica, contendo o
EMV. QRcode PIX das Parcelas normais e cotas -únicas

1.3.18.210. Permitir o envio do arquivo de notificações para gráfica, contendo o
EMV. QRcode PIX das guias geradas no processo

13.18.211. Permitir a definição dos usuários responsáveis pela assinatura digital
da Certidão de Dívida Ativa e Petição, possibilitando informar um ou mais usuários
para cada documento, com controle de vigência, permitindo visualizar o nome do
assinante, CPF, e-mail e a vigência.
1.3.18.212. Possibilitar o envio da Certidão de Dívida Ativa e Petição para o
Processo Digital com o objetivo de assinar eletronicamente o documento utilizando
gestao aa pa a AR RR Rs ri
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1.3.18.213. Permitir a lista de Certidões de Dívida Ativa e Petições enviadas para
assinatura, obtendo: Ano/Número do Documento, Tipo de Documento, data do envio
e o link de um documento enviado para Assinatura Eletrôna, possibilitando
identificar se o documento está ou não assinado, bem como os respectivos
ssinantes

1.3.18.214. Notificar o usuário da existência de documentos pendentes de
assinatura eletrônica.

1.3.18.215. Possibilitar o parcelamento de honorários, calculando seu valor de
forma proporcional ao valor da entrada a ser pago pelo contribuinte
1.3.18.216. Pos ibilitar a geração de três arquivos para Entes Federativos para
atender o Novo Sistema de Opção pelo Simples Nacional - Topar, sendo: Arquivo
Inicial onde constará todas as empresas irregulares, Arquivo Complementar
contendo a complementação das novas empresas irregular durante o prazo para
processamento do arquivo e o Arquivo dos CNPJ Regularizados onde, as empresas
que regularizaram seus créditos junto ao Fisco Municipal, terão seus dados gerados
neste arquivo.

1.3.18.217. Permitir que as deduções previstas nas legislações possam refletir na
execução do orçamento anual como Desconto Concedido ou como Renúncia de
Receita

1.3.18.218. Dispor de serviços acessíveis através da web, por meios de APL, a
consulta de lançamentos pendentes vinculados a um CPF ou CNPJ, podendo obter o
retorno dos seguintes dados: Nome do Proprietário, lista de lançamentos (Ano do
Lançamento, Descrição, data de lançamento, data de vencimento, Situação da
Cobrança, valor lançado e atualizações monetárias).

1.3.19. Módulo Tributos Municipais - Atendimento ao Contribuinte
1.3.19.1. Deverá dispor de mecanismo que permita ao contribuinte visualizar seus
débitos estando eles exigíveis ou não, e quando vencidos deve demonstrar o valor
devido atualizado, considerando o valor principal, multas, juros e atuali
monetária. A consulta deve estar disponível para impressão, sendo que deve ser
possível personalizar minimamente o cabeçalho e brasão da entidade
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1.3.19,2, Permitir ao contribuinte emitir boletos através da internet, de um ou
vários débitos. No boleto deve constar osdados do sacado, cedente, descrição dos
tributos e o detalhamento do valor a ser pago, bem como: valor principal, atualização
monetária, juros e multas para débitos que já tiveram seu prazo legal para
pagamento ultrapassado.
1.3.19,3. Permitir ao contribuinte emitir o carnê de qualquer tributo, sendo possível
escolher a emissão apenas das parcelas, cota única ou o carnê completo.
1.3.19,4. Permitir que o contribuinte imprima comprovante atestando que omesmo
está em dia com o pagamento da Taxa de Licença e Localização, sendo que o
comprovante só deve ser gerado se o valor da Taxas tenha sido pago integralmente.
1.3.19.5. Dispor de mecanismo que permita ao contribuinte, realizar através da
internet a solicitação de Autorização para Impressão de Documentos Fiscais. A
solicitação recebida pelo fiscal poderá ser deferida ou indeferida. Em ambos os casos
o solicitante e o contador devem ser comunicados com envio de e-mail. Para as
solicitações deferidas a Gráfica informada na solicitação também deverá ser
comunicada.

1.3.19.6. Dispor de mecanismo que permita as gráficas realizarem consultas das
Autorizações de Impressão de Documentos Fiscais em seu nome.

1.3.19.7. Permitir que o contribuinte consulte seus dados cadastrais por intermédio
da internet, sendo possível também, optar pela impressa do documento Espelho de
Cadastro, o qual deverá ser personalizável.

1.3.19.8, Permitir que o contribuinte solicite via internet o acesso ao sistema. O

município, ou poderá optar que a solicitação de acesso tenha que ser homologada
por um fiscal, onde a autorização poderá ser deferida ou indeferida. Quando a
solicitação de acesso for autorizada, o solicitante deverá receber um e-mail com os
dados de acesso, bem como sua senha. O texto enviado no e-mail deverá ser
personalizável de acordo com à necessidade da entidade e quando a solicitação for
indeferida, o solicitando deverá também receber um e-mail comunicando motivo do
indeferimento.
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1.3.19.9, O sistema deve ter o padrão de cores configurável, em ferramenta que
permita a modificação de forma fácil, de acordo com as cores do município, cabendo
a esse, escolher a cores do topo do site, rodapé e dos botões de ação.

1.3.19.10. Os nomes dos botões de ação do sistema devem ser configuráveis pelo
município, em ferramenta que permita a modificação de forma fácil.
1.3.19,11. O sistema deve dispor de ferramenta para alterar o tamanho da fonte do
site, isso de forma ilimitada, a cada clique deve ser percebido o aumento.

13.19.12. Dispor de mecanismo que permita o cadastramento e alteração de texto
de ajuda dos botões de ação. O texto de ajuda deve ser apresentado quando o usuário
passar o cursor do mouse sobre obotão.
1.3.19.13, Permitir que o cidadão contribuinte realize consultas detalhadas sobre
9s seus próprios débitos e pagamentos, mesmo aqueles gerados em exercícios
anteriores, informando em que fase da cobrança de cada débito se enquadra (em
cobrança ou em dívida ativa), permitindo a consulta ou emissão de extratos da
posição financeira.

1.3.19.14. Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento de uma ou várias
parcelas, copiando a chave Pix e colando no APP do Banco onde possuí conta.
1.3.19.15. Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento de uma ou várias
parcelas, realizando a leitura do QRcode Pix com leitor doAPP do Banco onde possuí
conta

1.3.19.16. Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento do carnê através
do QR code disponibiado no mesmo.

1.3.19.17, Permitir a emissão de certidões positivas, negativas e positivas com efeito
de negativa
13.19.18. Permitir que as certidões e documentos de apresentação obrigatórios,
emitidas pela aplicação, possam ter sua autenticidade validada, através de
mecanismo seguro.
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1.3.19.19, Permitir a emissão de segunda via de guias de recolhimento de IPTU e
ISSQN, inclusive de débitos já parcelados anteriormente nos procedimentos formais
de atendimento.

1.3.19,20, Permitir que o contribuinte visualize seus débitos em aberto ou pagos, e,
quando exigíveis e vencidos devem ser mostrados já com valor atualizado.

1.3.19.21, Permitir ao contribuinte emitir as guias de recolhimento com valores

atualizados e com código de barras de todos os débitos para com o fisco municipal.

1.3.19,22. Permitir que o contribuinte emita o carnê de qualquer tributo incluindo
as cotas únicas,

13.19.23. Permitir que seja impresso a imagem que atesta que o contribuinte está
em dia com a taxa de licença e localização, isso mediante a consulta do pagamento
integral da taxa.

13.19.24. Permitir que o contribuinte obtenha a consulta impressa da sua conta
corrente com o município. Essa impressão deve ser personalizada, contando
minimamente com cabeçalho formatado e brasão domunicípio.

1.3.19,25. Permitir a solicitação de impressão de documentos fiscais. A solicitação
recebida pelo fiscal responsável pode ser deferida (autorizada) ou denegada. Em
ambos os casos o solicitante e o contador são notificados. No caso de autorização a
gráfica também é avisada, bem como deverá haver funcionalidade específica para
que sejam realizadas as consultas de impressões por gráfica, com acesso restrito a
própria

1.3.19.26. Permitir que o contribuinte visualize dados do seu cadastro no
município, um espelho dos cadastros.

1.3.19.27. Permitir que o contribuinte solicite via internet o acesso ao sistema. O
município poderá optar em liberar o acesso direto, sem intervenção do município,
ou poderá optar em homologar (autorizar) essa solicitação.

1.3.19.28. O sistema deve ter o padrão de cores configurável, em ferramenta que
permita a modificação de forma fácil, de acordo com as cores do município, cabendo
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13.19.29. O sistema deve dispor de ferramenta para alterar o tamanho da fonte do
site, isso de forma ilimitada, a cada clique deve ser percebido o aumento.

1.3.19.30. Os nomes dos botões de acionamento do sistema devem ser configuráveis

13.19.31. Deve ser possível ao município cadastrar, ajustar, em ferramenta que
permita a modificação de forma fácil, a ajuda dos principais botões de acionamento.
O texto dessa ajuda deve ser apresentado quando o usuário passar o cursor do
mouse sobre o botão.

1.3.19.32. Os documentos impressos pelo sistema devem ser exatamente os
mesmos impressos no sistema de administração de receitas, devendo inclusive
utilizar a mesma formatação, evitando retrabalho aomunicípio.
1.3.19.33. O sistema deve ter funcionalidade que apresente aos usuários do sistema
as perguntas frequentes.

1.3.19.34. O sistema deve ter funcionalidade de ajuda, diferenciando o conteúdo da

área de acesso geral, área sem senha, da área restrita por senha.
1.3.19.35. O sistema deve disponibilizar um menu de acesso rápido, sendo possível
ao município optar por disponibilizar, ou não, serviços nessemenu, tais como:
emissão de certidões, emissão de comprovante de quitação da taxa de licença,
emissão do carnê de tributos.

13.19.36. As certidões emitidas devem ser passíveis de conferência quanto a sua
autenticidade, isso deve se dar por meio de consulta em um menu de acesso rápido,
devendo o usuário informar minimamente, número da certidão, ano da certidão e
código de autenticidade.

1.3.19.37. Deve ser possível ao município configurar mensagens fixas aos usuários,
distinguindo as mensagens da área de acesso geral, área sem senha, da área restrita
por senha.
1.3.19,38. O sistema deve contar com dispositivo de segurança para evitar que
outros softwares tentem fazer requisições ao site. Esse sistema pode ser o uso de
uma imagem que deverá obrigatoriamente ser alterada a cada tentativa de login.
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1.3.19.39. O sistema deve contar com área para que o município inclua nomínimo
3 (três) icones que servirão de hiperlinks para sites que o município julgar
importantes. Tanto os ícones, como o caminho para onde serão direcionados, devem
ser configuráveis pelo município, em ferramenta que permita a modificação de
forma fácil.

1.3.19.40. Possibilitar o acesso direto e dinâmico e simplificado totalmente por
meio daWEB, sem a necessidade de senha e pré-cadastramento na base de dados do
Município, através do CNPJ ou CPE, listando todos os cadastros vinculados a este
documento.

1.3.19.41, Permitir a geração do arquivo de remessa no padrão CNAB 750 a fim de
geração do código Pix com o Banco doBrasil.
13.19.42, Possibilitar de forma on-line e sem interação do município, o lançamento
de valores direcionados aos fundos municipais de assistência

1.3.19.43. Possibilitar o cadastramento e vinculação de um ou mais fundos

1.3.19,44, Possibilitar a emissão de guias de recolhimento conforme configurado no

sistema de Arrecadação doMunicípio
1.3.19.45. Quando do lançamento do débito, o mesmo deverá permanecer como
débito desabilitado até o pagamento, caso não havendo pagamento, o débito não
poderá ser lançado.

1.3.19.46. Possibilitar o acesso direto e dinâmico totalmente por meio da WEB, sem
a necessidade de senha o pré cadastramento na base de dados do Município.

1.3.19,47. Possibilitar de forma on-line e sem interação do município, o lançamento
de valores relacionados a concursos públicos.
1.3.19.48, Possibilitar o cadastramento e vinculação de um ou concursos públicos
1.3.19.49. Possibilitar a emissão de guias de recolhimento conforme configurado no

sistema de Arrecadação doMunicípio.
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1.3.20. Módulo de Gestão de ISS Municipal (Nota Fiscal de Serviço Eletrônica e

Escrituração de ISS)

1.3.20.1, A aplicação deve trafegar os dados utilizando protocolo de comunicação
seguro, denominado HTTPS.

1.3.20.2. O sistema deverá proporcionar duas formas de utilização: a) Soluçãoweb,
disponibilizada para acesso no sítio oficial da entidade, com possibilidade de acesso
através de navegador de internet; b) Acesso a serviços via Web Service, permitindo
a integração com os sistemas próprios dos contribuintes ou através de aplicativo
cliente, disponibilizado pela própria entidade,

1.3.20.3. O sistema deve possibilitar realizar identificar as pessoas jurídicas ou
físicas como emissores de NFS-e, o acesso ao sistema seja ele para a solução web ou
consumo dos serviços via webservice só poderá ocorrer se a pessoa estiver
identificada como Prestador de Serviços Emissor de Notas, Prestador Eventual ou
Tomador Intermediário de serviços.

1.3.20,4. O sistema deverá ser aderente ao modelo conceitual e de integração da
ABRASF versão 1.0, 2.02 e 2.03

1.3.20.5. A solução web do sistema deve possuir um módulo administra
módulo prestador ambos devem possuir acesso através de autenticação de
usuários, deverá possuir também uma área pública onde o acesso ocorrerá sem
necessidade de autenticação.

1.3.20,6. Permitir que as pessoas solicitem acesso ao sistema, de forma online.

1.3.20.7, Para solicitações de acesso de credenciamento de pessoas jurídicas, no ato

da solicitação deve ser informada a pessoa responsável pela empresa, a qual terá

sistema em nome da empresa em questão.

1.3.20.8. Possibilitar a geração de termo de solicitação de acesso.

1.3.20.9, 0 termo de solicitação de acesso deve ser personalizável pelo fisco.

1.3.20.10. Possibilitar que o fisco cadastre lista de documentos que devem ser
anexados no ato da solicitação de acesso.
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1.3.20.11. Possibilitar que o fisco defina quais documentos a serem anexados na
solicitação de acesso devem ser obrigatórios.

1.3.20.12. Possibilitar que o fisco defina quais documentos a serem anexados na

solicitação de acesso devem ser assinados com certificado digital padrão ICP-Brasil.

1.3.20.13. Quando realizada a solicitação de acesso, o sistema deve conter
mecanismo de confirmação e-mail, onde o solicitante deve receber uma mensagem
em seu e-mail para realizar a confirmação.

1.3.20.14. A solicitação só deverá estar disponível para análise do fisco após a
confirmação do e-mail pelo solicitante.

1.3.20.15. O acesso ao sistema só poderá ser liberado após o deferimento da
solicitação pelo fisco através de funcionalidade para deferimento /indeferimento.

1.3.20.16. O fisco deverá visualizar os dados da solicitação de acesso bem como o

termo de solicitação

13.20.17. O fisco deverá visualizar os documentos anexados na solicitação de
acesso.

1.3.20.18. O fisco deve ter a opção de definir um período de vigência para acesso
ao sistema.

1.3.20.19. Para o caso de deferimento, o sistema deve enviar um e-mail ao
solicitante informando que sua solicitação foi deferida.

1.3.20.20. Para o caso de indeferimento, deve ser informado um motivo e o sistema
deve enviar um e-mail ao solicitante informando que sua solicitação foi deferida.

13.20.21. O corpo do e-mail de confirmação de deferimento /indeferimento deve
ser personalizável pelo fisco.

1.3.20.23. Para realizar a autenticação ao sistema deverá possuir me
proteção do tipo Captchas utilizado para distinguir humanos e máquinas.

1.3.20.24. Também deverá ser possível realizar autenticação através de certificado
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certificado).

1.3.20.25. Deverá ter funcionalidade de recuperação de senha.

1.3.20.26. Deverá ter funcionalidade de alteração de senha.

1.3.20,27. Deverá ser possível realizar alteração do cadastro da pessoa.
13.20.28. Deve ser possível consultar o log de auditoria das operações realizas no
sistema, identificando data, hora, funcionalidade, detalhamento textual do que foi
realizado, pessoa que realizou a operação e empresa.

1.3.20.29. Deve ser possível cadastrar procuração por vigência, para outorgar a
utilização das funcionalidades que a pessoa poderá utilizar em nome do outorgado.

1.3.20.30. Deve ser possível consultar as procurações realizadas para utilização das
funcionalidades.

13.20.31. Deve ser possível realizar a declaração dos serviços prestados e tomados
por item de serviço da Lei Complementar 116/2003.

1.3.20.32, Deve ser possível realizar a declaração dos serviços prestados e tomados
por item de serviço da Lei Complementar 116/2003 por intermédio deWebService.

1.3.20.33. Deve ser possível realizar a declaração dos serviços prestados e tomados
por item de serviço da Lei Complementar 116/2003 por intermédio de
processamento de arquivo.

1.3.20.34. Deve ser possível realizar a declaração dos serviços prestados e tomados
por nota fiscal emitida.

1.3.20.35. Deve ser possível realizar a declaração dos serviços prestados e tomados
por nota fiscal emitida por intermédio de WebService.

1.3.20.36. Deve ser possível realizar a declaração dos serviços prestados e tomados
por nota fiscal emitida por intermédio de processamento de arquivo.

13.20.37. Deve ser possível retificar as declarações pelo portal e via webservices.

1.3.20.38. Deve conter rotina para realizar a entrega da declaração, a qual irá
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1.3.20.39. Deve ser possível emitir boleto para pagamento do imposto gerado.

1.3.20,40. Deve ser possível consultar as declarações realizadas.

1.3.20.41. No módulo prestador o sistema deve contar com as seguintes
funcionalidades: a) Geração de NFS-e (solução web) - Funcionalidade para emissão
de notas fiscais diretamente na aplicação web sem a necessidade de integração; b)
Recepção e Processamento lote de RPS (solução web e WebService) -
Funcionalidade que permite receber e processar lotes RPS (Recebido provisório de
serviço) e transforma-los em NFS-e; c) Consulta de lote de RPS (solução web e
WebService) - Funcionalidade que permite consultar a situação de lotes de RPS

enviado para a aplicação; d) Consulta de NFS-e por RPS (solução web eWebService)
- Funciónalidade que permite consultar e exibir notas que foram convertidas por
intermédio do envio de RPS; e) Consulta de NFS-e (solução web eWebService) -
Funcionalidade para Consulta e exibição de notas fiscais emitidas; f) Cancelamento

de notas fiscais emitidas; g) Substituição de NFS-e (solução web) - Funcionalidade
que permite a substituição de notas fiscais emitidas; h) Consulta de empresas
autorizadas a emitir NFS-e (solução web) - Funcionalidade que permite a qualquer
pessoa consultar quais empresas estão autorizadas a emitir NFS-e; i) Nota Avulsa
(solução web) - Funcionalidade que permite a emissão de notas avulsas de serviço
para prestadores eventuais; j) Carta de correção eletrônica (solução web e
Webservice) - Funcionalidade que permite ao prestador efetuar correções de dados
da NFS-e emitida desde que não impacte no valor apurado do imposto; k)
Manifestação do tomador (solução web e webservice) - Funcionalidade que
permite ao tomador de serviço informado na NFS-e comunicar ao fisco que teve
conhecimento do serviço prestado bem como se recebeu ou não o serviço descrito
na NFS-e.

1.3.20.42. A funcionalidade de geração de NFS-e será disponibilizada apenas na
solução web, e deverá exigir dos emissores exclusivamente o que não pode ser
obtido pelo Cadastro Municipal do Contribuinte, evitando redundância ou
redigitação de dados, exigindo apenas os dados abaixo: a) Exigibilidade de ISSQN;
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b) Data do serviço; c) Local da prestação de serviço; d) Série do RPS; e) Número do
RPS; f) Identificação do Tomador; g) Identificação do intermediário; h) Código de
Identificação do Serviço Lei Complementar à Constituição Federal 116/2003; 1)
Detalhamento do serviço; j) Valores de dedução, descontos e outras retenções
(quando necessário); k) Valor Bruto do Serviço; |) Matrícula CEI da obra (quando
necessário); m) Anotação de Responsabilidade Técnica (quando necessário)

1.3.20.43. A funcionalidade de geração de NFS-e deverá contar com facilitadores
aos emissores tais como: a) Possibilitar a digitação de vários serviços, sem qualquer
relação entre eles, desde que para o mesmo tomador e intermediário e mesma
natureza de operação, gerando ao final, tantas NFS-e quantas forem necessárias; b)
Definir a alíquota do Simples Nacional automaticamente, sem a possibilidade de
intervenção do usuário nessa seleção; c) Definir as regras de retenção na fonte para
cada um dos serviços identificados, conforme determinação da legislação do
município sem qualquer intervenção do emissor.
1.3.20.44. Todas as notas, independente de qual aplicação ocorra sua geração,
Solução web ou webservices, deverão obrigatoriamente conter a identificação do
tomador do serviço, e a do intermediário quando houver ou for necessário.

1.3.20.45. Todas as notas, independente de qual aplicação ocorra sua geração,
online ou webservices, deverão obrigatoriamente ser assinadas digitalmente por
certificado ICP Brasil, emitido para o município de Três Barras do Paraná - PR.

1.3.20.46. A solução web deverá contar com funcionalidade para recepção e
processamento de lotes de RPS, devendo nessa funcionalidade ter comportamento
idêntico ao WebService de recepção e processamento de lotes de RPS, cumprindo
as seguintes etapas: a) O contribuinte gera o arquivo com lote de RPS através da
aplicação instalada em seu computador; b) Acessa o serviço de “Recepção e
Processamento de Lote de RPS” na aplicação web da NFS-e disponibilizada no sítio

oficial da Secretaria da Fazenda; c) Envia lote de RPS gerado para processamento;

informações sejam válidas, grava-as e gera o número de protocolo de recebimento;
e) OWeb Site retorna uma mensagem com o número do protocolo de recebimento;
f) O lote recebido será processado posteriormente. (Fonte: modelo conceitual
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ABRASF versão 1.0); g) O lote recebido será processado no momento do

1.3.20.47, A solução web deverá possuir uma Consulta de Situação de Lotes de RPS,

para utilizá-la o emissor de notas deverá estar autenticado na aplicação, e informará
o número do lote. O sistema fará a verificação se esse lote é do emissor que está
efetuando a consulta, se for, retornará o status do lote (Recebido aguardando
processamento, processando, processado)

1.3.20.48. A solução web deve possuir uma rotina para consulta de notas fiscais
com diversos filtros de seleção, além de exibir detalhes, fazer download de XML e
PDF da NFS-e, a partir dessa funcionalidade deve ser possível acessar outras rotinas
do sistema que fazem parte do contexto da NFS-e emitida: a) substituir NFS-e; b)
cancelar NFS-e; c) Detalhes dos e-mails enviados após a emissão da N

1.3.20.49, A solução web deverá possuir a funcionalidade de carta de correção, tal
documento é complementar à nota fiscal e deve permitir corrigir dados que não
impactam na apuração do imposto ou mudança do prestador /tomador de serviços,
conforme abaixo: a) Razão Social do prestador de serviço; b) Nome fantasia do
prestador de serviço; c) Contatos (e-mail e telefone) do prestador de serviço; d)
Endereço (Logradouro /Número/complemento, bairro) do prestador de serviço; e)
Razão Social do tomador de serviço; f) Nome Fantasia do tomador de serviço; g)
Endereço (Logradouro /Número/complemento, bairro) do tomador de serviço; h)
Contatos (e-mail e telefone) do tomador de serviço; i) RazãoSocial do intermed
do serviço; j) Dados RPS (número//série/tipo); k) Discriminação do serviço.

1.3.20.50. O sistema deve observar as parametrizações da entidade quanto às
regras para emissão da carta de correção com no mínimo os seguintes itens: a)
Prazo máximo para efetuar correções em notas fiscais; b) Prazo máximo para
cancelamento de cartas de correção; c) Parametrização quanto à data base para
permissão de cancelamento de cartas de correção.

1.3.20.51. O sistema deverá possibilitar a entidade que edite omodelo da carta
correção conforme a necessidade de cada entidade.

1.3.20.52. Após o processamento da carta de correção o tomador e prestador
a ia caco RARE TO DP PR DPER EO SR A O RR PROD
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e a Carta de Correção a partir do e-mail enviado,
1.3.20,53. O sistema deve permitir efetuar um cancelamento de uma carta de

correção efetuada

1.3.20.54. Ao consultar uma nota fiscal eletrônica que possua carta de correção o
sistema deve exibir a DANFS-E e a carta de correção com os dados alterados

13.20.55. A solução web deverá possuir funcionalidade que permita o
cancelamento de uma NFS-e gerada.

1.3.20.56. O sistema deve observar as parametrizações da entidade quanto às
regras para cancelamento com no mínimo os seguintes itens:

1.3.20.57. Prazo máximo para cancelamento;

1.3.20.58. Definição de data base para contagem de prazo para cancelamento;

1.3.20.59. Permissões quanto à disponibilidade para cancelamento de nota fiscal

1.3.20.60. Permissão quanto à necessidade de aprovação da entidade quando o

cancelamento da nota fiscal ocorrer dentro do mês de emissão;

13.20.61. Parametrização para envio de e-mail aos envolvidos no processo de
cancelamento;

1.3.20.62. A funcionalidade deve permitir o registro do cancelamento ainda que
fora do prazo, nesse caso, o sistema deve criar uma solicitação de cancelamento para
posterior análise do fisco municipal

1.3.20.63. Para realizar o cancelamento da nota fiscal o emissor de NFS-e deve estar
devidamente autenticado na aplicação, ao executar o procedimento de
cancelamento com sucesso o sistema deve enviar um e-mail aos envolvidos
conforme parametrização da entidade,

1.3.20.64. A solução web deverá possuir funcionalidade que permita a substituição

de uma NFS-e gerada. O sistema deverá observar as parametrizações da entidade
quanto às regras para substituição com no mínimo os seguintes itens: a) Prazo
máximo para a substituição: b) Definição de data base para contagem de prazo para
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substituição; c) Permissões quanto à disponibilidade para substituição de nota
fiscal quando ocorrer a substituição dentro do mês de emissão da nota; d)
Permissão quanto à necessidade de aprovação da entidade quando a substituição
da nota fiscal ocorrer dentro do mês de emissão; e) Parametrização para envio de
e-mail aos envolvidos no processo de substituição.

1.3.20.65. A funcionalidade deve permitir o registro da substituição ainda que fora
do prazo, nesse caso, o sistema deve criar uma solicitação de substituição para
posterior análise do fisco municipal. Para realizar a substituição o emissor da NFS-
e deve estar devidamente autenticado na aplicação, ao gravar a substituição se todas
as regras foram atendidas deve ser gerada uma nova NFS-e com os mesmos dados
da nota identificada adicionando à substituta o número da NFS-e substituída. Ao
final do processo um e-mail deve ser enviado aos envolvidos conforme
parametrização da entidade

1.3.20.66. A solução web deve possuir funcionalidade no módulo prestador que
possibilite fazer consultas de notas fiscais emitidas a favor do prestador quando ele
figura como tomador ou intermediário de serviço.

1.3.20.67. A solução web deve possuir funcionalidade que permita ao tomador de
serviço informar a ciência da execução do serviço discriminado na NFS-e pelo
prestador afim de dar fé sobre a ocorrência do fato gerador. Essa funcionalidade
deve ser parametrizável atendendo as seguintes regras: a) determinar o valor
mínimo da nota a ser manifestada; b) determinar os tipos de pessoas que podem
manifestar a nota (Física, jurídica ou ambas); c) determinar o prazo para
manifestação da nota,

1.3.20.68. A manifestação do tomador deve ocorrer via link enviado no e-mail ao
tomador no momento da emissão da nota fiscal ou através da solução web com

acesso autenticado pelo tomador.

1.3.20.69. À funcionalidade deve possui rotina para emissão de notas avulsas com
as seguintes características: a) Possibilidade inclusão de requerimento de nota
avulsa; b) Emissão de documento para arrecadação com o valor do ISS apurado na
NES-e; c) Possiblidade de condicionar a emissão da nota mediante a pagamento dos
tributos incidentes; d) Possibilidade de liberação manual, pelo fiscal, da nota avulsa



Prefeitura CHunicipal de Três Barras do Paraná
ESTADODO PARANA

notas em caso dos regimes especiais de tributação; f) Integração das informações
das guias com o Sistema Tributário Municipal; g) Parametrização de Guias para
recolhimento do ISS para prestadores eventuais; h) Mecanismos genérico para
geração de linha Digitável e código de barras de modo com que atenda qualquer
modelo disponível no mercado.

20.70. A título de cálculo do valor aproximado da carga tributária incidente

sobre os serviços, deverá ser possível que apuração seja realizada de acordo com as
metodologias do IBPT - Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributação.

1.3.20.71. A título de cálculo do valor aproximado da carga tributária incidente

sobre os serviços, deverá ser possível que apuração seja realizada de acordo
metodologias definidas pelo próprio emissor.

1.3.20.72. Deve ser possível visualizar uma prévia da nota antes da sua geração.

1.3.20.73. A solução web deve possuir um ambiente de acesso público onde é
possível executar rotinas sem a necessidade de autenticação, no mínimo esse

ambiente público deve possuir as seguintes funcionalidades:

1.3.20.74. Consulta de empresas autorizadas a emitir NFS-e;

1.3.20.75. Consulta de autenticidade de NFS-c;

«3.20.76. Consulta de NFS-e por RPS;

1.3.20.77. Resumo geral dos movimentos de emissão de notas;

1.3.20.78. Solicitação de acesso ao sistema.

1.3.20.79. A funcionalidade “Consulta de empresas autorizadas a emitir NFS-e

deverá permitir fazer consulta pelo CNPJ/CPF do prestador.

1.3.20.80. A funcionalidade “Consulta de NFS-e por RPS”, deve possuir, nomínimo
os seguintes filtros: a) Número do RPS; b) Série do RPS; ) Tipo do RPS; d) CNPJ do
Prestador; e) CNPJ do Tomador.

1.3.20.81. Ao fazer a consulta o sistema deve exibir a possibilidade de visualizar a

nota fiscal. Além de exibir a nota fiscal o sistema deve disponibilizar mecanismo
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para efetuar o download do XML”

1.3.20.82. A funcionalidade “Consulta de autenticidade da NFS-e” deve possuir as

seguintes características: a) Possibilidade de efetuar a leitura de código de barras
impresso na nota fiscal; b) Digitação de informações com os no mínimo os seguintes
itens: Número da NES-e, Código verificador da NFS-e e CPF/CNPJ do Prestador;

1.3.20,83. A funcionalidade “Resumo geral dos movimentos de emissão de notas”,

deve demonstrar uma consulta com no mínimo os seguintes itens: a) ISSQN devido
para o município; b) ISSQN devido para outros municípios; c) Quantidade de notas
geradas; d) Resumo geral de Prestadores/Tomadores;

20.84. A solução WebService deverá conter os seguintes serviços

a) Recepção e Processamento lotem de RPS;
b) Consulta de lote de RPS;
c) Consulta situação do lote deRPS;
d) Consulta de NFEs por RPS;
e) Consulta de NFEs;
f) Cancelamento de NFE
8) Carta de Correção;
h) Manifestação doTomador;
1.3.20.85. O serviço de Recepção e Processamento lote de RPS deverá, para
validação de estrutura dos arquivos XML, usar os arquivos
servico enviar lote rps.envio.xsd e servico enviar lote rps respostaxsd
disponíveis em:

http://www receita fazenda.gov.br/níse /download.htm na opção schemasXSD.

1.3.20.86. O serviço de Consulta de lote de RPS deverá, para validação de estrutura
dos arquivos XML, usar os arquivos servico consultar lote rps envio.xsd e
servico. consultar lote. rps. resposta.xsd disponíveis em:
http://wwwT.receita.fazenda.govbr/nfse/download.htm na opção schemas XSD.

20.87. O serviço de Consulta situação do lote de RPS deverá, para validação de

estrutura dos arquivos XML, usar os arquivos
servico consultar situa aoJote rps envioxsd e



ff Prefeitura Municipal de Três Barros do Paraná

servico. consultar situacao lote rps envio respostaxsd disponíveis em
http://www L receita fazenda gov.br /níse/download.htm na opção schemas XSD

1.3.20.88. O serviço de Consulta de NFS-e por RPS deverá, para validação de
estrutura dos arquivos XML, usar os arquivos servico. consultar. níse. rps envio.xsd
e servico. consultar. nfse. rps. resposta.xsd disponíveis em
http://www receita.fazenda gov.br/níse /download.htm na opção schemas XSD”
1.3.20.89. O serviço de Consulta de nfse deverá, para validação de estrutura dos
arquivos XML, usar os arquivos servico consultar nfse envioxsd e
servico consultar. nfse. resposta xsd disponíveis em:
http://www receita fazenda gov.br/nfse/download.htm na opção schemas XSD

1.3.20.90. O serviço de Cancelamento de NFS-e deverá, para validação de estrutura
dos arquivos XML, usar os arquivos servico cancelar nfse envioxsd e
servico cancelar nfse respostaxsd disponíveis em:
http://www receita fazenda.gov.br /níse/download.htm na opção schemas XSD

1.3.20.91. O sistema deve possuir regras específicas e pré-definidas para consumo
dos serviços “Manifestação do Tomador” e “Carta de Correção!

1.3.20.92. A solução web deve possuir um módulo administrador por meio de

acesso autenticado.

13.20.93. O sistema deverá possibilitar a customização de textos de e-mails.

1.3.20.94. O sistema deverá possibilitar a customização dos seguintes documentos:
Termo de Solicitação de Acesso e DANFSE e Carta de correção.

13.20.95. O sistema deverá possibilitar o envio de mensagens aos Prestadores,
Prestadores Eventuais e Tomadores de serviços cadastrados na base de dados do

cliente. A funcionalidade deve possibilitar controle de quais Prestadores,

Prestadores Eventuais e Tomadores tiveram a ciência da mensagem enviada.

1.3.20.96. Na emissão da NFS-e, o sistema deverá possibilitar o detalhamento dos
serviços através da inclusão de itens adicionais ao Item da LC 116/03,
possibilitando a inserção

1.3.20.97. O sistema deverá possuir funcionalidade onde seja possível movimentar
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s de acesso efetuadas pelos prestadores/tomadores de serviço.

deferir /indeferir as solicitações de cancelamento /substituição de notas que foram
efetuadas fora do prazo definido pela entidade

1.3.20,99. O sistema deverá possuir funcionalidade onde seja possível
deferir indeferir as solicitações de correções nas notas efetuadas através da carta
de correção fora do prazo definido prazo definido pela entidade.

1.3.20.100. Através do módulo administrador do sistema também deve ser possível
executar as seguintes Consultas: a) Consulta de NFS-e onde seja possível exibir
qualquer nota emitida no sistema; b) Consultar as situações dos e-mails enviados
nas rotinas do sistema (quando efetuada uma solicitação de acesso; Na
movimentação efetuada na solicitação de acesso; Na emissão de nota fiscal; Na
geração da Carta de correção; Movimentação da solicitação de correção de nota
através da carta de correção efetuada fora do prazo; Movimentação da solicitação
de cancelamento substituição de nota efetuada fora do prazo; Movimentação de
Liberação de Nota Avulsa - Pedidos de Aprovação; Quando da ocorrência de
diferença no pagamento do imposto devido); b) Consulta das cartas de correções
efetuadas pelos prestadores”
1.3.20.101, No ambiente de administração também deve ser possível emitir, no
mínimo os seguintes relatórios: a) Relatórios gerais das NFS-e (Notas emitidas;
Resumo de notas por atividade com quantidade e valor das notas;); b) Visão geral
dos cenários das notas emitidas (quantitativo e qualitativo)"

1.3.20.102. Deve ser possível bloquear a emissão de notas para serviços que o
emissor não esteja autorizado.

1.3.20,103. Deve dispor de um canal de interação digital do usuário com o fiscal,
quando o usuário estiver logado no sistema de ISS

1.3.20.104. O canal digital de interação deve dispor mecanismo que possibilite o
fiscal realizar o monitoramento dos visitantes do sistema, sendo possível identificar
quais páginas já acessou, qual está acessando no momento e tempo de duração do
acesso
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1.3.20.105. Deve ser possível o fiscal realizar o atendimento do canal de interação
digital a partir de dispositivo móvel

1.3.20.106. O canal digital deve dispor de mecanismos que possibilitem a
configuração visual do widget do visitante

1.3.20.107, Para os casos de não existir nenhum fiscal online para atendimento,

e-mail para o responsável do canal digital de interação.

1.320.108. O canal digital deve dispor de mecanismos que possibilitem a
configuração visual do widget do visitante

20.109. O canal digital deve dispor de mecanismos que possibilitem a
visualização de informações estatísticas do sistema, bem como quantidade de

visitantes, páginas visualizadas, conversas respondidas, conversas perdidas e
visitantes online.

1.3.20.110. Para os serviços prestados de construção civil, onde exista valor
máximo estipulado para dedução da base de cálculo sem comprovação, deve ser
sugerido automaticamente pelo sistema o valor dedução previsto, sendo possível a
sua alteração.

1.3.20.111. Para os serviços prestados de construção civil deve ser obrigatório
informações referentes a obra, bem como Matrícula CEI/CNO da obra e Anotação de
Responsabilidade Técnica - ART

1.3.20.112. Para os serviços prestados de construção civil onde o prestador julgar
que não existe dados da obra, deve ser possível que mesmo declara que a obra em
questão não necessita da Matrícula CEI/CNO e ART;

1.3.20.113. Estar com a tabela de nomenclatura brasileira de serviços

minimamente na versão 2.0 e possuir controle de vigência.

1.3.20.114. Permitir que o fisco possa consultar as procurações existentes,
filtrando a empresa e visualizando as procurações vinculadas, podendo visualizar,
CPE,Nome, Vigência e situação da procuração.

1.3.20.115. Permitir que o fisco a partir de um número do CPF, possa consultar
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todas as empresas que o CPF está vinculado como outorgante, podendo visualizar o

visualizar, CPF, Nome, Vigência e situação da procuração,

1.3.20.116. Permitir que o fisco efetue cadastramento de benefícios fiscais,

informando a base legal, vigência, alíquota reduzida e também o vínculo de um ou
mais beneficiados.

1.3.20.117. Permitir que o fisco efetue a manutenção das empresas com benefícios
fiscais, permitindo a desvinculação da empresa do benefício e/ou alteração da
vigência

1.3.20.118. Permitir que o fisco municipal possa visualizar através de um arquivo
no formato PDF, o benefício e as empresas vinculados ao mesmo

1.3.20.119. Permitir que o fisco municipal possa exportar em XLSy a relação de
benefício e seus beneficiários podendo visualizar dados do benefício, bem como os
dados dos beneficiários vinculados aomesmo.

1.3.20.120. Permitir que no processo de emissão de nota fiscal eletrônica a alíquota
apurada leve em consideração o benefício vinculado ao prestador, podendo
visualizar na impressão do DANFSE a base legal que sustenta a concessão do
benefício fiscal

1.3.20.121. Possibilitar a visualização em forma gráfica de dados gerenciais em

área pública, podendo visualizar a quantidade de notas fiscais tributadas no
município, bem como a visualização da média da base de cálculo e também valor

médio do imposto apurado.

1.3.20.122. Permitir, ao Fisco Municipal, determinar quais prestadores de serviços
podem emitir notas com atividades não autorizadas, limitando a emissão de Notas
Fiscais eletrônicas com serviços não autorizados. Essa limitação pode ser efetuada
por competências ou por período.

1.3.20.123. Permitir que o fisco municipal, adicione exceções no que diz respeito
ao domicilio para pagamento do ISS, permitindo definir para os prestadores de
serviços emissres de documento fiscal quais serão os tomadores e municípios de

incidência que terão o domicilio do ISSdiferente do previsto na LC 116/03.



prestador de serviço, mantendo o vínculo entre a nota substituída e a substituta,
através da geração de novo requerimento para emissão de NFS-e avulsa.

-3.20.125. Estar aderente a resolução CGSN 169/2022, bloqueando a emissão de
nota fiscal eletrônica caso o contribuinte seja microempreendedor individual (MEI).

1.3.20.126. Deverá substituir o processo manual de escrita fiscal.

1.3.20.127. Deverá proporcionar facilidades operacionais para pagamento do
ISSQN retido na fonte e para a emissão do recibo de retenção e entrega da relação
das empresas prestadoras de serviço.

1.3.20.128. Deverá proporcionar facilidades para entrega de declarações em locais
estabelecidos pela Prefeitura, através de arquivos magnéticos ou diretamente pela
Internet Pública, provendo mecanismos de consistência, de conferência de dados e
de segurança do serviço.

1.3.20.129. Disponibilizar layout e meios para possibilitar a importação de
arquivos gerados pelos sistemas da escrita fiscal ou contábil utilizados pela empresa
prestadora ou tomadora de serviço bem como meios para validação do layout do
arquivo

1.3.20.130. Proporcionar a impressão da Guia de pagamento de ISSQN Próprio ou
Retido na Fonte em documento único, de pessoa física ou jurídica, cadastrada ou
não no município, de uma determinada referência (mês e ano), com código de
barras utilizando padrão FEBRABAN e o padrão estabelecido através de convênio
da Prefeitura com as instituições bancárias.

1.3.20.131. Permitir a impressão da Guia de pagamento de ISSQN Fixo para
profissional autônomo, sociedades de profissionais liberais e empresas em Regime

de Estimativa, sem a necessidade de informar senha, a guia deve ser impressa com

código de barras utilizando padrão FEBRABAN e o padrão estabelecido através de

convênio da Prefeitura com as instituições bancárias.

1.3.20.132. Para contribuintes na condição de responsável, na retenção na fonte de
serviços tomados de fornecedores residentes fora do Município, deverá permitir
informar a razão social, CNP], município de localização da empresa, bem como
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contribuintes residentes no município.

1.3.20.133. Permitir a emis: da Guia de Recolhimento de ISS, quando

responsável tributário, separado daquela em que paga como contribuinte, ou a
critério do emissor poderá ser emitido em guia única.

1.320.134. Viabilizar a impressão do Recibo de Retenção de notas fiscais recebidas
com imposto retido na fonte.

1.3.20.135. Disponibilizar impressão eletrônica do livro fiscal.

1.320.136. Prover, através da disponibilização de senhas por
contador/contribuinte, sigilo absoluto quanto às informações particulares de cada
contador/contribuinte e das empresas sob sua responsabilidade.

20.137. Permitir ao contador /contribuinte acessar somente a lista de empresas

sob sua responsabilidade e realizar a manutenção dos dados das DMSs - Declaração
Mensal de Serviço - somente destas empresas.

1.3.20.138. Permitir ao contador/contribuinte adicionar tantos usuários no
sistema quanto for necessário, sendo o acesso individualizado e todos devem ter

acesso a todas as empresas da lista do contador /contribuinte,

1.3.20.139. Permitir ao contador /contribuinte realizar uma DMS sem movimento.

1.3.20.140. Cada DMS deverá ser composta de todas as informações necessárias à

completa identificação do documento emitido, do prestador, do tomador, dos
serviços prestados e do valor da operação.

1.320.141, Possibilitar ao contador /contribuinte a digitação, o recebimento e o
processamento de DMSs retificadoras, após a entrega da declaração.

1.3.20.142. Permitir ao contador/contribuinte gerar e imprimir o protocolo de
confirmação de recebimento da DMS.

1.3.20.143, Permitir ao contador/contribuinte gerar e imprimir o protocolo de
retenção na fonte.

1.3.20.144, Permitir que seja montado planos de contas para declaração de escolas,
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lotéricas, planos de saúde, concessionárias de transporte público, seguradoras, e
todos outros segmentos que não tenham a obrigatoriedade de emissão de notas
fiscais.

1.3.20.145. Permitir que em uma única nota fiscal seja vinculado vários serviços
distintos, cada qual com sua identificação do item da lista de serviços, alíquota, valor
da base de cálculo e valor do imposto.

1.3.20.146. Permitir informar notas que tenham sido roubadas, extraviadas,
destruídas ou qualquer outro motivo que não tenham emitido.

1.3.20.147. Permitir que o declarante informe eventual valores de créditos, valores

estes que devem ser abatidos do valor de imposto próprio a pagar no mês. Deve ser
possível configurar um percentual limite para este abatimento.

1.3.20.148. Permitir a declaração pelo prestador da diferença de alíquota para as

notas emitidas que sofreram retenção com alíquota inferior a devida.

1.3.20.149, Possibilitar a visualização em forma gráfica de dados gerenciais em
área pública, bem como: Resumo de Declaração, Valores Pagos, Declarações
Entregues fora do Prazo e Lançamento de Notas por Dia;

1.3.20.150. Possibilitar consulta da veracidade do protocolo de retenção fornecido

pelo prestador;

1.3.20.151. Possuir canal de fale conosco

1.3.20.152. Possibilitar a declaração da (RBT) Receita Bruta Total por empresas
optantes do Regime Único Simples Nacional

1.3.20.153. Possibilitar a apuração automática da alíquota para empresas optantes
do Regime Único Simples Nacional de acordo com sua RBT.

1.3.20.154. Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente às
autuações realizadas das empresas sob sua responsabilidade

1.3.20.156. Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente às
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constituições de créditos realizadas das empresas sob sua responsabilidade

1.3.20.157. Possibilitar a declaração da (RBT) Receita Bruta Total por empresas

1.3.20.158. Possibilitar a apuração automática da alíquota para empresas optantes
do Regime Único Simples Nacional de acordo com sua RBT.

1.3.20.159. Realizar autuação automática para empresas omissas de declaração

1.3.20.160. Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente às
autuações realizadas das empresas sob sua responsabilidade

1.320.161, Realizar constituição de créditos para declarações com valores não
pagos

1.3.20.162. Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente às
constituições de créditos realizadas das empresas sob sua responsabilidade

1.3.20.163. Possibilitar o controle de deduções da base de cálculo para serviços de
construção civil, podendo definir o valor máximo sem comprovação e o valor
máximo possível de dedução

1.3.20.164. Possibilitar o controle da dedução máxima de base de cálculo por

prestador de serviço
1.3.20.165. Para o caso de uma nota declarada de construção civil com dedução da
base de cálculo dentro do intervalo máximo sem comprovação, não deve ser
solicitado nenhuma comprovação ao declarante.

1.3.20.166. Para o caso de uma nota declarada de construção civil com dedução da
base de cálculo acima do valor máximo sem comprovação, não deve ser possível
realizar a entrega da competência sem a anexação da documentação que comprove
a dedução informada.

1.3.20.167. Para o caso de uma nota declarada de construção civil com dedução da
base de cálculo acima do valor máximo sem comprovação, deve ser possível a
anexação da documentação que comprove a dedução por nota de serviço declarada.

1.3.20.168. Possibilitar o cadastramento dos auditores fiscais, informando
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minimamente nome, CPF, matrícula e local de lotação.

1.3.20.169. Possibilitar o cadastramento de infrações relacionadas a omissão de
declaração, sendo possível informar descrição, vigência, legislação, penalidade e
valor da penalidade

1.3.20.170. Possibilitar o controle de configurações para infração por autuação de
omissos, onde deve ser possível definir uma infração para omissão de declaração
dos serviços prestados e para omissão de declaração de serviços tomados ou uma
para cada tipo de omissão das definidas anteriormente

1.3.20.171. Possibilitar a autuação de empresas omissas da declaração de serviços
prestados/tomados, sendo possível selecionar por empresa, competência,
enquadramento e tipo de autuação (Serviço Prestado, Serviço Tomado ouAmbos)

1.3.20.172. Possibilitar a consulta de empresas que foram autuadas, sendo possível
selecionar por empresa, competência, auditor, tipo de autuação (Serviço Prestado,
Serviço Tomado ou Ambos), número do auto, data da autuação e situação do débito
do auto.

1.3.20.173. Deve conter relatório de auditoria que informa as operações realizadas,
listando minimamente data, hora, funcionalidade, histórico do que foi realizado,
usuário outorgado e empresa outorgante.

1.3.20.174. Permitir a escrituração dos serviços prestados por planos de contas
para empresas não emissoras de notas, sendo possível informar declarar contas
tributadas e não tributadas

20.175. Permitir o cadastro do plano de contas, sendo possível desdobramento
em contras sintéticas e analíticas, definindo se a mesma será tributada ou apenas
informativa, não tributada.

1.3.20.176. Estar com a tabela de nomenclatura brasileira de serviços
minimamente na versão 2.0 e possuir controle de vigência.

1.3.20.177. Permitir a emissão de boleto avulso, o qual esteja desvinculado da

valor do ISS Próprio, ISS Retido e observa
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1.3.20.178. Permitir a consulta dos boletos já emitidos, sendo possível visualizar

possível observação;
1.3.20.179, Permitir a emissão de segunda via de um boleto já emitido.
1.3.20.180. Para prestadores de serviço optantes do Simples Nacional, deve ser
possível realizar a declaração de base de cálculo por anexo.

1.3.20.181, Deve ser possível o declarante visualizar um resumo da declaração a
r entregue, segregando pela associação dos itens de serviço LC 116/03 com os

serviços municipais, onde deve demonstrar minimamente as seguintes
informações: valor do serviço, valor de dedução, desconto incondicional, base de
cálculo, alíquota, valor do ISS, valor do ISS retido e valor do ISS devido.

1.3.20.182. Deve ser possível que as cooperativas realizem ajuste do valor global a
ser deduzido na competência para os serviços prestados.

1.3.20.183. Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento do ISS de uma
determinada competência, copiando a chave Pix e colando no APP do Banco onde
possuí conta.

1.3.20.184. Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento do ISS de uma
determinada competência, realizando a leitura do QR code Pix com leitor do APP do
Banco onde possuí conta.

1.3.20.185. Permitir definir quais prestadores eventuais, podem efetuar emissão
de documento para pagamento com seleção de documentos fiscais

1.3.20.186. Permitir a emissão de documento para pagamento através de Boleto ou
PIX para Prestadores Eventuais, selecionando os serviços tomados em que há
retenção de ISSQN, permitindo selecionar um ou vários documentos fiscais em uma
única seleção

1.3.20.187. Permitir a exportação do extrato em XLSx, gerando de forma segregada
as informações do resumo de declaração, notas constantes na declaração e a
declaração por plano de contas.

1.3.20.188. Permitir a constituição de valores de ISS devido no município



Prefeitura CMunicipal de Três Barras do Paraná

relacionado a serviços prestados e tomados de documentos fiscais eletrônicos, que

ainda não foram constituídos no cadastro do contribuinte, de forma segregada (ISS
de Serviços Prestados e Serviços tomados)

1.3.20.189. Permitir o cancelamento da constituição de valores de ISS devido no

município relacionado a serviços prestados e tomados de documentos fiscais
eletrônicos, cujo a constituição ocorreu através da omissão da declaração.

1.3.20.190. Permitir a notificação de lançamentos que foram constituídos por
omissão de entrega, gerando de forma segregada uma notificação para valores de
ISS de Serviços Prestados e outra para ISS de serviços tomados

1.3.20.191, Permitir 0 cancelamento da notificação de lançamentos que foram
constituídos por omissão de entrega.

1.3.20.192. Permitir que o contribuinte visualize as notificações emitidas pelo fisco

municipal contra seu cadastro, listando o número da notificação, a competência, o
valor da notificação e a visualização do documento.

1.3.20.193. Possibilitar a visualização em forma gráfica de dados gerenciais em

área pública, podendo visualizar dados inerentes as declarações de serviços,
podendo visualizar as doze últimas competências apurando o total de ISS apurado
de serviços prestados e de forma segregada o total do ISS de serviços tomados.

1.3.20.194, Possibilitar a visualização em forma gráfica de dados gerenciais em
área pública, podendo visualizar dados inerentes as declarações de serviços
entregues fora do prazo previsto na legislação, podendo visualizar as doze últimas
competências apurando o total de ISS apurado de serviços prestados e de forma
segregada o total do ISS de serviços tomados.

1.3.20.195. Possibilitar a visualização em forma gráfica de dados gerenciais em
área pública, podendo visualizar dados inerentes as declarações de serviços
entregues e pagas dentro do prazo previsto na legislação, podendo visualizar as
doze últimas competências apurando o total de ISS apurado de serviços prestados
e de forma segregada o total do ISS de serviços tomados

1.3.20.196. Permitir, ao fisco municipal no momento em que constituírem os
créditos de omissos gerar um aviso que será exibido como prioridade ao
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contribuinte na tela inicial,

1.3.20.197. Permitir, ao fisco municipal reenviar os avisos de constituição dos
créditos de omissos.

1.3.20.198. Permitir que contribuintes emitam boletos após a entrega da
declaração, informando se os boletos anteriores foram pagos ou não considerando
esses valores ao apurar o saldo para pagamento, sem que o pagamento dos boletos
anteriores tenha sido processado no sistema tributário.

1.3.20.199. Permitir a definição de prestadores de serviços estabelecidos e não

estabelecidos no município, para que possam efetuar cadastramento de obras para
controle especial de dedução da base de cálculo de serviços de construção de civil

1.3.20.200. Permitir que prestadores de serviços devidamente habilitados pelo
fisco municipal possam cadastrar obras, informando minimamente: Local da Obra,
proprietário e informar uma ou mais notas de materiais

1.3.20.201, Permitir que o Fisco Municipal, homologue os pedidos de dedução de
base de cálculo, avaliando os documentos fiscais de materiais e obras cadastradas,

próprio
1.3.20.202. Permitir que o Fisco Municipal, revogue os pedidos de dedução de base
de cálculo já homologados

1.3.20.203. Permitir para prestadores de serviços devidamente habilitados, que
possam no processo de emissão de NFS-e, vincular uma obra previamente
cadastrada e homologada pelo fisco municipal, deduzindo a base de cálculo
conforme saldo homologado disponível.

1.3.20.204, Permitir que contribuintes tomadores de serviços que efetuaram a

declaração de serviços retidos, possam emitir um protocolo de retenção de ISS, onde
neste documento deve minimamente conter os seguintes dados:

-Número do Protocolo

-Chave de Autenticidade
“Competência de geração
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-Dados da Nota Fiscal Eletrônica (Código da Atividade baseada na lista de

serviços da lei 116/03, descrição do serviço, base de cálculo, alíquota e valor do

1.3.20.205. Permitir a autenticação dos protocolos emitidos, possibilitando que no
caso que for constado que o documento é autêntico, seja emitido novamente o
documento para confrontação dos dados. À autenticidade deverá ser realizada em
área pública sem necessidade de inserção de dados de login.

1.3.21. Módulo de Gestão do Simples Nacional

1.3.21.1, Permitir através de gráfico de gestão, a visualização do valor arrecadado
de empresas optantes do simples nacional, sendo possível identificar qual a origem
do valor pago. Exemplo: Se o pagamento se deu pelo DAS, DAS Cobrança, DAS-MEI,
DAS Parcelamento, DAS-Avulso.

1.3.21.2. Permitir através de gráfico de gestão, a identificação das 10 empresas
optantes do simples nacional que mais arrecadaram em determinado período a ser
informado pelo usuário,

1.3.21.3. Permitir através de gráfico, a identificação dos valores arrecadados

diariamente, em determinado período a ser informado pelo usuário.

1.3.21,4, Permitir através de gráfico, a identificação consolidada da quantidade de
parcelamentos por situação, em determinado período a ser informado pelo usuário.

1.3.21,5. Permitir através de gráfico, a identificação consolidada do valor de

parcelamentos por situação, em determinado período a ser informado pelo usuário.

1.3.216. Permitir através de gráfico, a identificação da quantidade de
parcelamentos por mês, em determinado período a ser informado pelo usuário.

1.3.21.7. Permitir através de gráfico, a identificação do valor de parcelamentos por
em determinado período a ser informado pelo usuário.

13.218. Permitir através de gráfico, a identificação da quantidade de
parcelamentos por mês, em determinado período a ser informado pelo usuário.
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1.3.21,9. Permitir através de gráfico, realizar o comparativo da quantidade de
parcelamentos do mês corrente com o mês anterior.

1.3.21.10. Permitir através de consulta, listar os parcelamentos, sendo possível

identificar minimamente os seguintes dados: CNPJ, Razão Social, Número do

Consolidado, Quantidade de Parcelas e Valor da Parcela, além disso. Também deve

ser possível identificar o valor total consolidado negociado.

13.21.11. Permitir através de consulta, identificar os períodos de apuração que
compõem os parcelamentos selecionados, listando minimamente os seguintes
dados: Período de Apuração, Data de Vencimento, Valor Original e Valor Atualizado.

1.3.21.12. Permitir através de consulta, identificar a quantidade de parcelas pagas,
não pagas e o valor total das parcelas de um parcelamento selecionado.

1.3.21.13. Permitir através de consulta, identificar as informações de arrecadação

de um parcelamento selecionado, constando minimamente os seguintes dados
Vencimento da Parcela, Número da DAS, Data de Arrecadação e Valor Total do DAS

1.321,14. Permitir através de gráfico, realizar comparativo entre valores em
parcelamento e arrecadado, sendo possível visualizar o Valor em Parcelamento,

Arrecadado e Saldo a Receber.

1.3.21.15. Permitir através de gráfico, realizar o comparativo por período de
apuração entre o declarado no município versus o declarado na Receita Federal do
Brasil, identificando os valores bem como a diferença que ainda falta a ser declarada
para omunicípio.

13.21.16. Permitir através de gráfico, realizar o comparativo por período de
apuração entre a quantidade de DAS declarada versus o que foi pago, identificando
o percentual do saldo de DAS a serem quitadas.

1.3.21.17. Permitir através de gráfico, identificar as 10 maiores empresas
contribuintes de ISSQN com declaração da Receita Federal do Brasil, bem quala sua

participação em R$.

1.3.21.18. Permitir através de gráfico, identificar por exercício o valor de ISSQN
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1.3.21,19. Permitir através de gráfico, identificar os valores das declarações,
consolidando pela sua situação.

13.21.20. Permitir através de gráfico, identificar a quantidade de empresas
divergentes entre o declarado na Receita Federal Brasileira e o declarado no
município, sendo possível ainda, lista os dados que originaram os números.
1.321,21. Em todos os gráficos e consultas deve possuir filtros de seleção,
prevendo minimamente os seguintes parâmetros: CNPJ, Razão Social e Período de
Apuração

1.3.21.22. Para todos os gráficos e consultas deve ser possível listar os dados que
deram origem a visão
1.3.21,23. Para todos os gráficos e consultas deve ser possível exportar os dados,
minimamente nos formatos de Excel e CSV.

21.24. Para todos os gráficos e consultas devem existir mecanismos que

possibilitem a classificação pela ordem crescente ou decrescente, informando qual
informação será base para a ordenação
13.21.25. Permitir através de relatórios, comparar os dados declarados junto a
Receita Federal do Brasil, dados declarados junto ao sistema municipal de ISS os

valores pagos no sistema Tributário Municipal.

.3.22.1. Permitir o Protesto de Certidões de Dívida Ativa (Manual)

1.3.22.2. Permitir o cancelamento desistência de protestos de Certidões de Dívida
Ativa.

1.3.22.3. Permitir o Protesto de Certidões de Divida Ativa de maneira eletrônica,
integrando-se junto ao Instituto de Estudos de Títulos do Brasil (IEPTB)

1.3.22.4. Permitir a parametrização dos documentos envolvidos no processo de
protesto.

1.3.22.5. Possibilitar a emissão da Carta de Anuência.
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1.3.22.6. Emissão de relatório listando os valores protestados e valores enviados
para protesto em aberto.

e Protestadas.

1.3.22.8. Permitir o Cancelamento de Certidões de Dívida, informando motivo e
Processo Administrativo.

1.3.22.9. Permitir a Inclusão de Anotações nas Certidões de Dívida Ativa.

1.3.22.10. Atualização de Certidão de Dívida Ativa com controle versão,

possibilitando a rastreabilidade dos fatos ocorridos.

1.3.22.11. Possibilitar a Assinatura Digital na Certidão de Dívida Ativa através de
certificado padrão ICP Brasil, garantindo assim a integridade dos dados constantes
no documento.

1.3.22.12. Controle da Fundamentação Legal constante na Certidão de Dívida Ativa,
controlando o vínculo entre Fundamento Legal com seus Tributos e suas vigências.

13.22.13. Controle das informações complementares que serão incluídas na
Certidão de Dívida Ativa.

1.3.22,14. No momento do envio de uma Certidão de Dívida Ativa para protesto,
deve ser possível selecionar qual o sujeito passivo que deverá ser considerado no
protesto.

1.3.22.15. Permitir consultar as Certidões de Dívida Ativa protestada ou enviada
para protesto.

1.3.22.16. Permitir consultar as Certidões de Dívida Ativa protestada ou enviada
para protesto pelo CPF ou CNP) do sujeito passivo.

1.3.23. Módulo de Gestão Empresa Digital“Rede SIM”

1.3.23.1. Permitir o recebimento automático das solicitações eletrônicas
disponibilizadas pelo sistema integrador que compõe a REDESIM (Rede Nacional

Simplificação do Registro e Legalização de Empresas e Negócios) referente às
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consultas de viabilidade do exercício da (s) atividade s) econômica (s) a ser (em)
desenvolvida (s) pela Pessoa Jurídica no endereço escolhido.

1.3.23.2. Permitir o controle de todas as solicitações de Consulta de Viabilidade,
possibilitando o deferimento ou indeferimento das mesmas peloMunicípio,
enviando automaticamente o resultado das avaliações para o sistema integrador da
REDESIM.

1.3.23.3. Permitir a consultar as solicitações de Consulta de Viabilidade

demonstrando o número do protocolo, solicitante e data, sendo que também deve
ser possível o detalhamento destas com a visualização das informações de:
endereço, empresariais, do solicitante e de identificação do protocolo.

1.3.23.4. Na consulta de solicitações possuir atalhos das opções de seleção por
situação do protocolo, que poderá ser: pendente de análise, deferia ou indeferida.

13.23.5. Permitir a realização da consulta das solicitações pela sua situação,
podendo ser: Todas, pendente, deferida, indeferida ou cancelada.

1.3.23.6. Permitir a realização da consulta das solicitações pelo nome do solicitante,
CPF do solicitante, número do protocolo e data de solicitação.

7. Permitir a localização no mapa o endereço em que está sendo realizada a
consulta de viabilidade.

1.3.23.8. Através da consulta, permitir a visualização dados das empresas, bem
como informações empresariais, integralização de capital, quadro societário,
atividades, dados do processo.

1.3.23.9. Através da consulta, permitir e exportação em PDF dos dados das
empresas, bem como informações empresariais, integralização de capital, quadro
societário, atividades, dados do processo.

1.3.23.10. Permitir controle de acesso, onde cada usuário deverá se autenticar para

acessar as funcionalidades inerentes à Consulta de Viabilidade e Solicitação de

Empresa, sendo que o sistema deverá identificar se o usuário que esteja tentando

junto à permissão de acesso o perfil que o usuário possui.
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13.23.11. Permitir o acompanhamento dos eventos via LOG de Execução, que deve
contemplar a listagem das operações que ocorreram no sistema, usuário, data e hora
realizada.

1.3.23.12. Permitir que sejam efetuadas as configurações referentes à integ-ação
com o sistema integrador que compõe a REDESIM (Rede Nacional para a
Simplificação do Registro e Legalização de Empresas e Negócios).
1.3.23.13. Permitir o recebimento automático das solicitações eletrônicas
disponibilizadas pelo sistema integrador que compõe a REDESIM (Rede Nacional
para a Simplificação do Registro e Legalização de Empresas e Negócios) referente ao
processo de Solicitação de Empresas, bem como Abertura, Alteração e Encerramento
dasEmpresas.

1.3.23,14, Permitir que seja efetuado o controle de todas as solicitações de Inscrição

Municipal, possibilitando ao fisco a geração da Inscrição Municipal ou solicitar

atualizando automaticamente o resultado do protocolo no sistema integrador da
REDESIM. 1

1.3.23.15. Permitir ao fisco personalizar o modelo do documento de Inscrição
Municipal.

13.23.16. Ao gerar uma Inscrição Municipal, permitir a atualização
automaticamente da base cadastral do sistema tributário, serviço este que deverá
ser em tempo real.

13.23.17. Permitir o controle de todas as solicitações de Alteração de Empresa,
possibilitando ao fisco deferir o protocolo ou solicitar Exigências referente a
informações necessárias para a alteração, atualizando automaticamente o resultado
do protocolo no sistema integrador da REDESIM.
1.3.23.18. Ao deferir o protocolo de Alteração de Empresa deverá atualizar
automaticamente a base cadastral do sistema tributário, serviço este que deverá ser
em tempo real.
1.3.23.19. Permitir o controle de todas as solicitações de Encerramento de Empresa,
possibilitando ao fisco deferir o protocolo ou solicitar Exigências referente a



Três Barras do Paraná
>PARANA

informações necessárias para o Encerramento, atualizando automaticamente o
resultado do protocolo no sistema integrador da REDESIM.

1.3.23.20. Ao deferir o protocolo de Encerramento de Empresa deverá atualizar
automaticamente a base cadastral do sistema tributário, serviço este que deverá ser
em tempo real

1.3.23.21. Na consulta de solicitações de Inscrição Municipal, Abertura e
Encerramento de Empresa deve possuir atalhos das opções de seleção por situação
do protocolo, que poderá ser: pendente, em análise, em exigência pendente, em
exigências concluída, deferido ou todos.

1.3.23.22. Permitir a realização da consulta das solicitações por Razão Social da
Empresa, CNPJ da Empresa, tipo de evento (Inscrição Municipal, Alteração, Baixa ou
Suspensão), data inicial e data final

1.3.23.23. Através da consulta, permitir a visualização dados das empresas, bem
como informações empresariais, integralização de capital, quadro societário,

1.3.23.24. Através da consulta, permitir e exportação em PDF dos dados das
empresas, bem como informações empresariais, integralização de capital, quadro
societário, atividades, dados do processo e histórico demovimentação.

1.3.23.25. Permitir a localização no mapa do endereço em que a empresa está
estabelecida

13.23.26. Permitir a visualização de forma gráfica um ranking das categoria
atividades com mais abertura de empresa noMunicípio

1.3.23.27. Permitir a visualização de forma gráfica a quantidade aberturas de
empresa por mé

13.23.28. Permitir a visualização do mapa de calor que mostre onde está
concentrado geograficamente omaior número de empresa estabelecidas

1.3.23.29, Permitir na Solicitação de Empresas que o usuário possa iniciar os
protocolos pendentes, de Inscrição Municipal, Alterações ou Encerramento de
Empresas, atribuindo a esse usuário a responsabilidade pela análise do processo
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1.3.23.30, Permitir na Solicitação de Empresas, que o usuário possa assumir os
protocolos, com situação diferente de pendentes ou deferidos, de Inscrição
Municipal, Alterações ou Encerramento de Empresas, atribuindo para esse usuário
a responsabilidade pela análise desse processo.

1.323,31, Permitir na Solicitação de Empresas, solicitações de exigência para
protocolos com situação diferente de pendente ou deferido para processo de
Inscrição Municipal, Alterações ou Encerramento de Empresas, integrando as
informações diretamente com o integrador da REDESIM.

1.3.23.32. Permitir na Solicitação de Empresas, em solicitações de exigência

sistema integrador da REDESIM.

1.3.23.33. Permitir a definição de quais eventos enviados pelo integrador, serão
recepcionados e tratados pelo Empresa Digital, podendo classificar os eventos como:
Inscrição, Alteração ou Baixa

1.3.23.34, Permitir que protocolos classificados em eventos não recepcionados pelo
Empresa Digital, possam ser recepcionados a qualquer momento selecionando os
mesmos através de um intervalo de período.
1.3.23.35. Permitir na Solicitação de Empresas, indeferir protocolos com situação
diferente de pendente ou deferido para processo de Inscrição Municipal, Alterações
ou Encerramento de Empresas, integrando as informações diretamente com o
integrador da REDESIM.

1.3.23.36. Permitir na Solicitação de Empresas, desfazer indeferir protocolos com

situação de indeferido para processo de Inscrição Municipal, Alterações ou
Encerramento de Empresas, integrando as informações diretamente com o

integrador da REDESIM.

13.23.37. Permitir na Solicitação de Empresas, selecionar os dados cadastrais que
serão alterados ou não para processo de Alterações ou Baixa de Empresas,
integrando com a base cadastral do sistema tributário, serviço este que deverá ser
em tempo real.
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.38. Permitir na Solicitação de Empresas, selecionar os dados cadastrais dos
logradouros que serão alterados ou não para processo de Inscrição Municipal de
Empresas, integrando com a base cadastral do sistema tributário, serviço este que
deverá ser em tempo real

1.3.23,39. Permitir na Solicitação de Empresas, selecionar os somente empresas

1.3.23.40. Permitir na Consulta Prévia, selecionar e assumir os protocolos, com

situação diferente de pendentes ou deferidos, atribuindo ao usuário logado a
responsabilidade pela análise desse processo.

1.3.23.41, Permitir o acompanhamento dos eventos de não conformidade ocorrido

nos protocolos quando realizado integração entre sistema tributário e integradores
das Juntas Comerciais

1.3.23.42. Possibilitar que ao disponibilizar uma inscrição municipal para o
integrador; seja possível enviar informações complementares via integrador.

1.3.23.43. Possibilitar que, ao deferir um protocolo de Consulta de Viabilidade seja
possível enviar selecionar o Grau de Risco e enviar esta informação para o órgão
integrador.

1.3.23.44, Possibilitar que, à consulta um protocolo de Consulta de Viabilidade, seja
possível visualizar as perguntas parametrizadas no integrador e suas respectivas
respostas enviadas pelo contribuinte no momento da solicitação efetuada no órgão
integrador.
1.3.23.45. Possibilitar que, ao consultar um protocolo na Solicitação de Empresas,
seja possível visualizar as perguntas parametrizadas no integrador, suas respectivas
respostas e anexos enviados pelo contribuinte no momento da solicitação efetuada
no órgão integrador.

13.23.46. Permitir que protocolos classificados dos eventos 209 e 210
recepcionados pelo Empresa Digital, possam ser tratados como INSCRIÇÃO DE

EMPRESA ou BAIXA conforme o Município do estabelecimento.

1.3.23.47. Permitir a definição de quais eventos enviados pelo integrador, serão
ND E DDEE E O e e o E e re
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1.3.23.48. Permitir ao fisco personalizar o modelo do documento de Alvará de
Localização, Alvará de Funcionamento Provisório e Dispensa de Licenciamento.

1.3.23.49, Permitir ao fisco personalizar as parametrizações do Licenciamento
conforme legislação municipal

13.23.50. Permitir o recebimento automático das solicitações eletrônicas de
Licenciamento referente aos documentos de Alvará de Localização, Alvará de
Funcionamento Provisório e Dispensa de Licenciamento disponibilizadas pelo
istema integrador que compõe a REDESIM (Rede Nacional para a Simplificação do

Registro e Legalização de Empresas eNegócios)

Localização, Alvará de Funcionamento Provisório e Dispensa de Licenciamento,
possibilitando ao fisco a geração dos documentos, solicitar Exigências referente a
informações necessárias para a emissão do documento, emitir taxas de
licenciamento, aguardar vistorias, atualizando automaticamente o resultado do
protocolo no sistema integrador daREDESIM.

13.23.52. Permitir a liberação automática do documento Dispensa de
Licenciamento disponibilizadas pelo sistema integrador que compõe a REDESIM
(Rede Nacional para a Simplificação do Registro e Legalização de Empresas e
Negócios)

1.3.23.53. Permitir a liberação automática do documento de licenciamento pela
rotina de Licenciamento Tácito disponibilizadas pelo sistema integrador que
compõe a REDESIM (Rede Nacional para a Simplificação do Registro e Legaliz
de Empresas e Negócios)

1.3.23.54. Permitir ao fisco alterar o status dos protocolos já tramitados na Junta
Comercial, mas estão pendentes na solução GOVBR Empresa Digital para protocolos
oriundos do sistema REDESIM.

1.3.23.55. Permitir oacompanhamento dos eventos da confirmação do recebimento
e envios de protocolos oriundos do sistema REDESIM para todos os integradores.

1.3.23.56. Permitir a importação de dados referente as tabelas cadastrais oriundas
do sistema tributário.
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13.23.57. Permitir o acompanhamento das importações quanto a inclusões,
alterações e exclusões de informações da rotina de Importação de dados oriundos
do sistema tributário.

1.3.23.58. Permitir ao fisco, no momento da geração uma Inscrição Municipal ou

Alterar Dados Cadastrais, efetuar a digitação de informações complementares que
serão enviados, via integração, ao sistema tributário.

1.3.23.59. Permitir o acompanhamento das alterações cadastrais registradas na
geração uma Inscrição Municipal ou Alterar Dados Cadastrais.

1.3.23.60. Permitir que usuários devidamente autenticados, possam visualizar o

município, podendo também segregar essas informações por Natureza Jurídica

1.3.23.61. Permitir que usuários devidamente autenticados, possam visualizar

ranking dos menores e maiores tempos médio de viabilidade de empresas por
município

1.3.23.62. Permitir que usuários devidamente autenticados, possam visualizar
ranking dos menores e maiores tempos mécio de abertura de empresas por
município

1.3.23.63. Permitir a visualização de forma gráfica, através de acesso autenticado a
visualização do quantitativo de processos de consulta de viabilidade, agrupando
pela sua situação e usuários responsáveis

1.3.23.64. Permitir a visualização de forma gráfica, através de acesso autenticado a

visualização do quantitativo de processos de consulta de Solicitação de Empresas,
agrupando pela sua situação e usuários responsáveis

1.3.23.65. Permitir a visualização de forma gráfica, através de acesso autenticado a
visualização do quantitativo de processos de Licenciamentos oriundos da REDESIM,
agrupando pela sua situação e usuários responsáveis

1.3.23.66. Permitir a definição de maneira segregada, do tempo máximo em que
cada processo poderá ficar em determinada situação, permitindo a visualização
através de forma gráfica dos protocolos identificando se o tempo de meta definido
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podendo observar de forma distinta as classificações para protocolos de Viabilidade,
Solicitação Alteração de Empresas e Licenciamentos.

1.3.24, Módulo Portal de Transparência Publica

1.3.24,1. Permitir a impressão dos resultados das consultas. Para tanto, o usuário
após preencher os dados pertinentes à consulta e gerar as informações, poderá
imprimi-las através do botão “imprimir”.

1.3.24.2. Possibilidade de exportar as informações em um ou mais arquivos através
de um formato aberto (não proprietário)

1.3.24.3. Possibilidade de mergulhar nas informações até chegar ao empenho que
originou a despesa orçamentária.

1.3.24.4. Possibilidade de mergulhar nas informações até chegar aos credores com
seus respectivos empenhos que originaram a despesa orçamentária.

1.3.24.5. Histórico de navegação e filtros utilizados em cada consulta.

1.3.24.6. Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da Despesa. Esta

informação deve ser parametrizável, ficando a critério do administrador do sistema

informar o conteúdo que achar necessário.

1.3.24.7. Movimentação diária das despesas, contendo o número do empenho, data
de emissão, unidade gestora e credor; além do valor empenhado, em liquidação (esta
informação deve ser parametrizável pelo administrador do sistema), liquidado, pago

e anulado relacionado ao empenho e ao período informado.

1.3.24.8. Movimentação diária das despesas, com possibilidade de impre
empenhos orçamentários, extra orçamentários e de restos a pagar.

1.3.24.9. Movimentação diária das despesas, com possibilidade de selecionar os
registros por: período, unidade gestora, credor, documento do credor (CPF/CNPJ),
número do empenho e tipo do empenho (orçamentário, extra orçamentário ou
restos a pagar)

1.3.24.10. Dados cadastrais do empenho com as seguintes informações:
Pere eo RD OE
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Data de emissão;
Funcional programática;
Categoria Econômica;
Grupo da Despesa;
Modalidade de Aplicação;
Natureza da Despesa;
Desdobramento da Despesa;
Fonte de recursos;

Credor, com seu respectivo documento;
Tipo, número, ano e data de homologação da licitação (quando houver);
Número do processo de compra (quando houver)
Número do convênio (quando houver);
Número do contrato (quando houver);
Descrição da conta extra (para os empenhos extra orçamentários)
Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor
unitário;

Registros de comprovação da despesa (opcional)
1.3.24.11, Histórico do empenho contendo descrição do item, quantidade, unidade,
valor unitário e valor total

1.3.24.12. Histórico das liquidações contendo data de liquidação, número de

liquidação, complemento histórico, valor liquidado e valor estornado.

1.3.24,13. Histórico dos pagamentos contendo data do pagamento, número do
pagamento, número de liquidação, complemento histórico, valor pago e valor
estornado.

1.3.24.14. Histórico das retenções contendo data da retenção, número da retenção,
número de liquidação, complemento histórico, valor da retenção e valor estornado.

1.3.24.15. Dados de movimentação do empenho contendo os valores: empenhado,

sistema), liquidado, pago e anulado.

1.3.24.16. Filtros para selecionar o exercício, mês inicial final, e Unidade Gestora.
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1.3.24.17. Movimentação das Despesas e Receitas de uma determinada unidade

gestora-ou de todas de forma consolidada.

1.3.24.18. Movimentação das Despesas por Classificação Institucional, contendo

da Despesa e Credores.

1.3.24.19. Movimentação das Despesas por Função de Governo Educação, através
de uma consulta específica para esta função.

1.3.24.20. Movimentação das Despesas por Função de Governo, contendo valores

individuais e totais por Função, Subfunção, Programa de Governo, Natureza da
Despesa e Credores. Poderá visualizar as despesas de todas as funções ou de uma
função em específico.

1.3.24.21. Movimentação das Despesas por Programa de Governo, contendo valores
individuais e totais por Programa de Governo, Ação de Governo, Natureza da
Despesa e Credores

1.3.24.22. Movimentação das Despesas por Ação de Governo, contendo valores
individuais e totais por Tipo da Ação (Projeto, Atividade, Operação Especial), Ação
de Governo, Natureza da Despesa e Credores.

13.24.23. Movimentação das Despesas por Categoria Econômica, contendo valores
individuais e totais por Natureza da Despesa, Grupo de Despesa, Modalidade de
Aplicação, Elemento de Despesa eCredores.

1.3.24.24. Movimentação das Despesas por Fonte de Recursos, contendo valores
individuais e totais por Fonte de Recursos, Detalhamento da Fonte, Natureza da
Despesa eCredores.

1.3.24.25. Movimentação das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores
individuais e totais por Esfera, Natureza da Despesa e Credores.

1.3.24.26. Movimentação das Despesas envolvendo “Diárias”, “Passagens”
“Adiantamentos de Viagem”, contendo valores individuais e totais por Credor, além

de dados complementares que mostram a Lei Autorizativa, Ato de Concessão, Data
Inicial/Final da Viagem, Meio de Transporte, Objetivo da Viagem, Quantidade de
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Beneficiários.

1.3.24.27. Movimentação de Arrecadação das Receitas por Natureza da Receita,
contendo valores individuais e totais por Categoria Econômica, Origem, Espécie,
Rubrica, Alínea, Sublínea e Detalhamento.

1.324,28. Movimentação de Arrecadação das Receitas por Fonte de Recursos,
contendo valores individuais e totais por Natureza da Receita, Origem, Espécie,
Rubrica, Alínea, Sublínea e Detalhamento.

1.3.24.29, Movimentação de Arrecadação das Receitas contendo os valores de
Previsão Inicial, Previsão das Deduções, Previsão Atualizada Líquida, Arrecadação
Bruta, Deduções da Receita eArrecadação Líquida.

1.3.24.30. Movimentação das Despesas contendo os valores da Dotação Inicial,
Créditos Adicionais, Dotação Atualizada, Valor Empenhado, em Liquidação (esta
informação deve ser parametrizável pelo administrador do sistema), Valor
Liquidado e Valor Pago.

1.3.24.31. Movimentação diária de arrecadação das receitas, contendo os valores
totais de arrecadação no dia, no mês e no período selecionado.

1.3.24.32. Movimentação diária das despesas, contendo os valores totais efetuados
no dia, no mês e no período selecionado.

1.3.24.33. Movimentação dos empenhos a pagar contendo a Data de Vencimento,
Fornecedor, Valor a Pagar, Número do Empenho, Tipo do Empenho, Fonte de
Recursos, Descrição do Movimento, Processo Licitatório (se houver), Valor
Empenhado e Valor aPagar.

1.3.24.34, Movimentação de recursos financeiros extra orçamentários repassados
entre entidades públicas da mesma esfera de governo contendo unidade
concessora/recebedora, finalidade da transferência, programação inicial, histórico
de movimentos e resumo da transferência.

1.3.24.35. Movimentação de recursos recebidos da União, Estado ou outras
entidades contendo a origem, fonte de recursos, detalhamento da fonte, previsão
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bruta, previsão das deduções, previsão líquida, arrecadação bruta, deduções e
arrecadação líquida.

1.3.24.36. Movimentação de recursos concedidos a outras entidades para

consecução de atividades de interesse público, que não sejam decorrentes de
determinação legal ou constitucional contendo o tipo da transferência, nome do
beneficiário, CPF/CNP), valor empenhado, valor liquidado, valor pago e valor
anulado, bem como os detalhes do empenho realizado,

1.3.24.37. Visão detalhada da Ordem Cronológica de Pagamentos, demonstrando
fonte de recursos, empenho, histórico do empenho, data de liquidação, data de
vencimento, data de pagamento, CPF/CNPJ do fornecedor, nome/razão social do
fornecedor, valor, situação (a pagar, pagos, todos), contrato, processo licitatório,

processo de compra, processo administrativo, processo de pagamento.

13.24.38. Localização de uma despesa, como o (s) bairro (s) ou regiões
beneficiárias dos referidos gastos.

1.3.24.39, Possibilidade de buscar as despesas filtrando por data

através do filtro por órgão

1.3.24.41. Permitindo a seleção por exercício, unidade gestora, finalidade,

fornecedor, valor e período. Os contratos serão exibidos a partir da data de

publicação.

1.3.24,42. Apresentar os Processos Licitatórios e afastados de licitação, permitindo

selecioná-los pelo exercício, unidade gestora, modalidade, finalidade, objeto e
expedição. Os processos serão exibidos a partir da sua data de publicação. Permitir
a visualização em processos Licitatórios já homologados, de despesas não previstas

1.3.24.43. Deve permitir a visualização dos Licitações de um determinado órgão,

através do filtro por órgão

1.3.24,44. Apresentar a relação de participantes da Licitação, bem como a relação
de fornecedores classificados, desclassificados e o motivo da desclassificação
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1.3.24.45. Apresentar os vencedores e seus respectivos fornecimentos à unidade
gestora, identificando seus contratos e itens fornecidos.

1.3.24.46. Apresentar os produtos consumidos e seus respectivos fornecedores e
contratos, permitindo selecioná-los por unidade gestora, descrição e períodos

1.3.24.47. Possibilidade de exportar as informações em um ou mais arquivos
através de um formato aberto (não proprietário).

1.3.24.48. Possibilidade de impressão de todas as informações que são
disponibilizadas.

1.3.24.49, Data da última atualização dos dados efetuada.

1.3.24.49, Data da abertura das propostas

1.3.24.50. Possibilitar acessar diretamente a consulta de Licitações com filtro
parametrizado, ou seja, sem a necessidade de passar pela tela de filtro.

1,3.24.51. Informações do quadro de servidores ativos contendo nome, matrícula,

cargo /função, lotação e vínculo

1.3.24.52. Informações dos servidores efetivos contendo - legislação

trabalho e situação funcional

1.3.24.53. Informações dos servidores comissionados contendo data de nomeação,
número do ato de nomeação, data de exoneração, número do ato de exoneração,
existência de vínculo efetivo, carga horária, detalhamento das atribuições, legislação
regulamentadora e situação funcional

1.3.24.54. Informações dos servidores cedidos/recebidos contendo legislação
regulamentadora, carga horária, número do ato de cessão, ônus do pagamento e
prazo de cessão

1.3.24.55. Informações dos servidores temporários contendo data inicial e final da
contratação

1.3.24.56. Informações dos estagiários contendo data de admissão, curso vinculado

ao estágio e carga horária



Ê Prefeitura CMunicipal de Três Barras do Paraná
ESTADO DOPARANÁ

1.3.24.57. Informações do quadro de servidores inativos contendo nome, matrícula,

cargo/função em que se deu a aposentadoria, data de ingresso no quadro de inativos
e regime de aposentadoria

1.3.24.58. Informações da quantidade de servidores, salário base, vencimentos

totais, descontos e valor líquido em níveis de visão por Entidade, Período, Secretaria,

Departamento, Sessão, Setor, Cargo e Servidor

1.3.24.59. Informações analíticas de pagamento contendo matrícula, nome do
servidor, cargo, vínculo, data de admissão, salário base, proventos, vantagens,
vencimentos totais, descontos e valor líquido em níveis de visão por Entidade e
Período

1.3.24.60. Informações detalhadas da folha de pagamento contendo códigos de

verbas, descrição das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos

1.3.24.61. Informações detalhadas da folha de pagamento complementar contendo
códigos de verbas, descrição das verbas, valores de proventos, vantagens e
descontos

1.3.24.62. Informações detalhadas da folha de pagamento complementar contendo
códigos de verbas, descrição das verbas, valores de proventos, vantagens e
descontos

1.3.24.62. Informações detalhadas de rescisão contendo códigos de verbas,
descrição das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos

1.3.24.63. Informações detalhadas da folha de 13º salário contendo códigos de

verbas, descrição das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos

1.3.24.64. Informações detalhadas do servidor, contendo nome, matrícula, data

admissão, lotação, cargo, carga horária, situação, vínculo eCPF

1.3.24.65. Informações do número de vagas criadas, preenchidas e disponíveis, por
cargo, conforme o regime de contratação

1.3.24.66. Informações sobre plano de cargos e salários contendo informações
sobre código, descrição, lei, faixa salarial, vinculo e quantidade de funcionários
dentro da faixa
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1.3.24.67. Informações de Concursos em Andamento contendo o tipo de concurso,

e anexo, filtrados por órgão e a partir de um determinado mês/ano

1.3.24.68. Informações de Concursos Encerrados contendo o tipo de concurso,
número/ano, decreto lei, datas de publicação, homologação, validade e prorrogação
e anexo, filtrados por órgão e a partir de um determinado mês/ano.

1.3.24.69. Informações de Nomeações e Convocações de servidores públicos
aprovados em concurso.

1.3.24.70. Possibilidade de exportar as informações em um ou mais arquivos
através de um formato aberto (não proprietário).

1.3.24.71. Possibilidade de impressão de todas as informações que são
disponibilizadas.

1.3.24.72. Data da última atualização dos dados efetuada.

«3.24,73. Valores Arrecadados, em níveis de visão por Natureza da Receita,

detalhamento das receitas e seus valores.

1.3.24,74, Valores Deduzidos, em níveis de visão por Natureza da Receita e seus
valores,

1.3.24.75. Valores Lançados, Período, Tipo de tributo, Descrição do Tributo e seus
valores,

1.3.24.76. Valores Lançados detalhados por níveis de Categoria, Origem, Espécie,
Rubrica, Alínea, Sub Alínea e Detalhes (Unidade Gestora, Descrição, Data
Lançamento e Valor) de cada Tributo.

1.3.24.77. Valores Arrecadados, em níveis de visão por Fonte de Recurso, Natureza
da Receita e seus valores.

1.3.24,78. Valores Deduzidos, em níveis de visão por Fonte de Recurso, Natureza da
Receita e seus valores.

13.24.79, Possibilidade de exportar as informações em um ou mais arquivos
através de um formato aberto (não proprietário).
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1.3.24.80. Possibilidade de impressão de todas as informações que são
disponibilizadas.

1.3.24.81. Data da última atualização dos dados efetuada.
1.3.24.82. Permitir a consulta de arquivos anexos de bens patrimoniais
1.3.24.83. Relação de bens contendo identificação do bem, unidade gestora,
descrição, número da placa, situação, data de aquisição, valor de aquisição, tipo de
ingresso, data da baixa, tipo da baixa, valor atual, data de avaliação, nota fiscal,
número série, processo licitatório, fornecedor, data de cedência, data de devolução,
documento de entrega, documento de recebimento, observação de ingresso,
observação de saída.

1.3.24,84, Possibilidade de exportar as informações em um ou mais arquivos

através de um formato aberto (não proprietário).
1.3.24.85. Possibilidade de impressão de todas as informações que são
disponibilizadas.

1.3.24.86. Data da última atualização dos dados efetuada.

1.3.24.87. Relação de materiais contendo unidade gestora, descrição, unidade de
medida, saldo anterior, entradas, saídas e saldo atual

13.24.88. Possibilidade de exportar as informações em um ou mais arquivos
através de um formato aberto (não proprietário)

1.3.24.89. Possibilidade de impressão de todas as informações que são
disponibilizadas.

1.3.24.90. Data da última atualização dos dados efetuada.

1.3.24.91, Relação de veículos contendo unidade gestora, tipo de veículo, descrição,

estado de conservação, número do RENAVAM, combustível utilizado, cor e data de
aquisição

1.3.24.92. Relação das despesas com abastecimento, impostos e outras
manutenções contendo data do movimento, descrição, quantidade e valor.



BB]! Prefeitura CHunicinal de Três Barros do Paraná
STADO DO PARANA

1.3.24.93. Possibilidade de exportar as informações em um ou mais arquivos
através de um formato aberto (não proprietário).

1.3.24.94. Possibilidade de impressão de todas às informações que são
disponibilizadas

1.3.24.95. Data da última atualização dos dados efetuada.

1.3.24.96. Possibilidade de consultar as opções de menu disponíveis, publicações e
respostas as perguntas frequentes com base em um argumento simples de pesquisa

1.3.24.97. Possibilidade de saber quais são os recursos de acessibilidade
disponíveis.

1.3.24.98. Possibilidade de consultar, imprimir e exportar as respostas as perguntas
mais frequentes que facilitam o entendimento sobre os objetivos e conteúdo do
portal

1.3.24.99, Possibilidade de consultar, imprimir e exportar informações sobre a
estrutura organizacional da entidade. Tais dados compreendem: nome, endereço,
horário de atendimento, telefones, atribuições e responsável

1.3.24.100. Possibilidade de apresentar os principais programas, projetos e ações
realizados pelo órgão e unidade gestora
1.3.24.101. Possibilidade de consultar, imprimir e exportar informações sobre o
local responsável pelo Serviço de Informações ao Cidadão (SIC). Tais dados
compreendem: nome, endereço, horário de atendimento, telefones, atribuições e
responsável

1.3.24,102. Possibilidade de obter informações básicas sobre os pedidos de
informação, bem como o endereço eletrônico para efetuar seu registro e
acompanhamento.

1.3.24.103. Possibilidade de consultar publicações diversas da entidade que

envolvem temas como: Prestação de Contas, Planejamento/Orçamento, Lei
9.755/98 (Contas Públicas), Lei de Responsabilidade Fiscal (RREO e RGF), Anexos
da Lei 4.320/64, Licitações, Lei de Acesso à Informação, Contratos, Gestão Pessoal e
Auditorias e Inspeções de Controle Interno.
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1.3.24.104. Possibilidade de consultar informações do responsável pela
manutenção do portal. Tais dados compreendem: nome, endereço, horário de
atendimento, telefones e contato eletrônico,

1.3.24.105. Possibilidade de disponibilizar o acesso rápido a uma ou mais consultas
sem a necessidade de navegar pelos menus.

1.3.24.106. Possibilidade de disponibilizar o acesso via webservice ou outra
ferramenta que permita leitura automatizada via API em um formato aberto
(geração nos formatos XML e JSON).

1.3.24.107. Possibilidade de exportar as informações em um ou mais arquivos
através de um formato aberto (não proprietário).

1.3.24.108. Possibilidade de criar Menus personalizados no Portal de
Transparência. Permitindo ao órgão vincular Links, Páginas da Internet, ou qualquer
arquivo dentro dos temas correlatos, bem como destacar algum tema específico.

1.3.24.109. Possibilidade de criar submenus nas abas disponíveis no Portal de

1.3.24.110. Na consulta de ordem cronológica de pagamentos, permitir a exibição
das colunas Justificativa e Ordem de Pagamentos.

1.3,24.111. Possibilitar habilitar e desabilitar as colunas Justificativa e Ordem de

pagamento.

1.3.24.112. Exibir em cada consulta de informação, a Data e a Hora da última

atualização por área. Ou seja, ao executar uma consulta no portal de transparência
de qualquer exercício, será apresentado a Data e Hora da última atualização dessa
área nesse exercício.

1.3.24.113. Apresentar o “Código da Fundamentação” na tela de detalhamento da

Licitação, área de Informações do Edital.

1.3.24.114. Demonstrar na consulta de licitações os fornecedores vencedores da

licitação, a partir da adjudicação do processo, momento no qual, são declarados os
fornecedores como vencedores.
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Modalidades.

1.3.24.116. Permitir a visualização das etapas de empenho, colunas Valor do
Empenho, em Liquidação, Liquidado, Pago eAnulado.
1.3.24.117. Permitir a visualização do Fornecedor na consulta de Estoque
1.3.24.118. Proporcionar ao usuário uma consulta com mais detalhado dos tipos de
Despesas Diárias, Passagens e Adiantamento com a inclusão do filtro
Desdobramentos das Despesas.

1.3.24.119. Consultar os dados do processo licitatório através de hiperlink contido
na consulta de empenho.

24.120, Possibilitar a visualização do Número do Processo Administrativo nas

consultas de Contratos e Licitações para amplia a transparência.
1.3.24.121. Viabilizar a consulta da informação do Custo com Meio de Transporte
na consulta de Diárias

1.3.24.122. Apresentar a ordenação de qualquer publicação em ordem decrescente
de Data de Inclusão, caso o usuário não utilize o parâmetro de Critérios de
Ordenação contido na página de Filtro de Publicações.

1.3.24.123. Apresentar indicação no Portal de Transparência do caminho que está
sendo navegado nas pesquisas de informações.

1.3.24.124. Possibilitar 2 visualização da data de repasse das transferências
recebidas

1.3.24.125. Possibilidade de consultar publicações diversas da entidade que
envolvem temas como: Prestação de Contas, Planejamento/Orçamento, Lei
9.755/98 (Contas Públicas), Lei de Responsabilidade Fiscal (RREO e RGF), Anexos
da Lei 4.320/64, Licitações, Lei de Acesso à Informação, Contratos, Gestão Pessoal e
Auditorias e Inspeções de Controle Interno. Apresentar separação por paginação dos
resultados da consulta de Outras Publicações.
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1.3.24.126. Deverá ser capaz de localizar e exibir as licitações que se caracterizam
no contexto de "Registro de Preços”, contexto esse aplicável com o uso da Nova Lei

de Licitações, 14.133/2021

1.3.24.127. Deverá exibir uma consulta onde conste os Devedores Inscritos em

Dívida Ativa para com a Fazenda Pública Municipal.

5.Módulo de Controle Interno

1.3.25.1, O sistema deverá estar totalmente na plataforma web, não exigindo
emuladores, com acesso aos principais browsers disponibilizados pelo mercado.

1.3.25.2. Os dados devem ser armazenados na nuvem (cloud) com os devidos
critérios de segurança.

1.3.25.3. Possuir Banco de dados multi exercício e multi entidades através de base

corporativa

1.3.25.4. Aplicação baseada em tecnologias de código aberto (open source) ou
gratuitas (free).

1.3.25.5. Permitir identificar toda a estrutura governamental do Município,

cadastrando as entidades da administração direta e indireta dos Poderes Executivo
&Legislativo que compõem o Sistema de Controle Interno do ente federado.

1.3.25.6. Permitir identificar e fazer as manutenções dos dados do município em
relação as informações publicadas pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatística) para fins de apuração de percentuais permitidos pela Constituição
Federal, baseados no censo populacional.

1.3.25.7. Possuir um ACESSO FÁCIL E SIMPLES ao Controle do Calendários:
Possibilitar uma Visão das Obrigações em formato de Calendário Organizando

calendário. Isso facilita ações necessárias para cobrança no atendimento das
obrigações;
1.3.25.8. A situação de cada ocorrência com relação ao prazo para atendimento
definido por lei, pode ser facilmente identificado através de cores correspondentes
ao seu Status;
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1.3.25.9, Possibilitar a Criação de Grupos Responsáveis viabilizando a associação de

ser cobrado quanto a seu atendimento;

1.3.25.10. Possuir Cadastramento de Obrigações / Ocorrências seguindo o conceito
de Obrigação dividida em — Recorrências e — Ocorrências
Seguindo esse conceito, torna-se mais fácil o reaproveitamento de obrigações, de um
exercício para o outro e a concentração acompanhamentos por ocorrências.
Obrigações não previstas na carga inicial, podem ser incluídas de forma manual e
simples.

1.3.25.11. Possuir Cadastramento de Obrigações contendo as seguintes
informações: Título - Título da Obrigação; Descrição da obrigação legal -
Detalhamento da Obrigação; Espécie de legislação - Federal, Estadual eMunicipal;
Grupo de Assunto - Classificação de Grupo de Assunto conforme a Obrigação;
Legislação pertinente - Informar a legislação que originou a Obrigação;
Forma de envio - Descrever as formas de envio da obrigação no momento do seu
atendimento;

Destino - Informar a quem se destina as informações que serão geradas na
Obrigação;
Link - Link do Site onde foi pesquisado e identificado a obrigação e suas datas de
ocorrências;
Observações - Campo livre para detalhes sobre a obrigação

13.25.12. Possuir um Cadastramento de Recorrências para viabilizar o
reaproveitamento de Obrigações de um exercício para o outro

13.25.13. Possibilitar a Criação e Atualização de Ocorrências de obrigação, geradas
automaticamente a partir de informações deRecorrência

13.25.14. Viabilizar o acompanhamento do andamento das obrigações
possibilitando a inclusão de observações, anexação arquivos / evidências e registro
do encerramento da ocorrência. Os acompanhamentos são classificados por tipos
(Justificativa, Comentário, Encerramento e Reabertura) e Todos os
acompanhamento deve ser armazenados em histórico.
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1.3.25.15. Possibilitar o Encerramento da Ocorrência de obrigação de forma rápido,
para ocorrências de Obrigação que só necessitem do registro do encerramento.

1.3.25.16. Possuir apresentação de Obrigações em Lista para facilitar a visualizaçã
e amanutenção das obrigações cadastradas na ferramenta

1.3.25.17. Possibilitar a geração de Relatórios para listar as obrigações e suas
ocorrências em um determinado período.

13.25.18. Possibilitar a geração de Relatórios para listar as Ocorrências de
Obrigações e seus registros de Acompanhamento em um determinado período.

1.3.25.19, Esse painel apresenta gráficos com visão anual e mensal, informações
estatísticas e possibilita ações em ocorrências de Obrigação que estão com status a
vencer.

1.3.25.20. Possibilitar a criação de usuários com Perfis de acesso.
ADMINISTRADOR - Para consultores do Sistema com acesso ilimitado ao produto;
CONTROLADOR - Para os principais usuários do produto, com acesso a todas as
funções, mas com restrições a criação de Usuários e configurações do Cliente na
plataforma;
OPERADOR - Para usuários de auxílio ao processo, mas que não terão permissão de
Carga de Obrigações e exclusões de uma forma geral.

1.3.25.21. Possibilitar que os e-mails enviados, passem a ser mais um tipo de
Acompanhamento e incluídos no histórico de acompanhamentos da Ocorrência da
Obrigação com o E-mail anexado.

1.3.25.22. Possibilitar que as agendas de obrigações do exercício de 2021 sejam

incluídas no sistema.

1.3.25.23. Possibilitar que as agendas de obrigações sejam atualizadas através de
API do SICONFL, utilizando o serviço de Extrato de Obrigações.

1.3.25.24. Possibilitar que o usuário seja avisado através de notificação quando
existirem atualizações de status das obrigações da API do SICONFI

13.25.25. Possibilitar que os responsáveis e seus gestores sejam avisados através
de e-mail quando uma obrigação está prestes a vencer e ou vencida
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1.3.25.26. Possibilitar que os responsáveis justifiquem os possíveis atrasos das

obrigações sobre sua responsabilidade

1.3.25.27. Possibilitar integração com API do SICONFI dos serviços de Dados
abertos da Secretaria do Tesouro Nacional.

1.3.25.28. Possibilitar carga de regras específicas para Verificações das Dimensões
2e 3 de apuração do Ranking de Qualidade do SICONFI.

1.3.25.29. Possibilitar a visualização, duplicação e edição das regras específicas
para Verificações das Dimensões 2 e 3 de apuração do Ranking de Qualidade do
SICONFI
1.3.25.30. Possibilitar a vinculação de um responsável por uma ou mais
Verificações.

1.3.25.31, Possibilitar selecionar o ano da verificação das informações do Ranking
da Qualidade da informação Contábil e Fiscal do Setor Público Brasileiro (SICONFI).

selecionar a Dimensão das informações do Ranking da
Qualidade da informação Contábil e Fiscal do Setor Público Brasileiro (SICONFI)

conforme regras de envio da informação estabelecida pela secretaria doTesouro
Nacional (STN)

1.3.25.34. Possibilitar a exclusão de uma competência importada e já processa e
processá-la novamente.

13.25.35. Possibilitar a apresentação de um painel do tipo Deskbord, com
minimamente as informações de: Número da Validação, Descrição da Verificação,
Intervalo de Validação (mensal, bimestral e ou quadrimestral)

25.35. Possibilitar através de Painel/Deskboard, com identificação visual de cor

(verde para atendida e vermelha para não atendida) de atendimento ou não dos
Verificações, o acompanhamento mensal, bimestral e semestral das Verificações que
são utilizadas pela STN para apuração do Ranking de Qualidade do SICONFI, através
de integração com API do SICONFI
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1.3.25.36. Possibilitar a evidenciação de Itens em Conformidade e Itens em "em

conformidade" e em “não conformidade" da Dimensão 2 - Dimensão Contábil, do
Sistema de Informações Contábeis e Fiscais do Setor Público Brasileiro (Siconfi), por
meio de Deskbord, com cores específicas para o "positivo - em conformidade e/ou
atendido” e para o "negativo - em não conformidade e/ou não atendidos”, assim
como evidenciação das regras de cada cor, por meio de Legendas

1.3.25.37. Possibilitar a evidenciação de Itens em Conformidade e Itens em “em
conformidade" e em “não conformidade" da Dimensão 3 - Dimensão Fiscal, do
Sistema de Informações Contábeis e Fiscais do Setor Público Brasileiro (Siconfi), por
meio de deskbord, com cores específicas para o "positivo - em conformidade e/ou
atendido” e para o "negativo - em não conformidade e/ou não atendidos”, assim
como evidenciação das regras de cada cor, por meio de Legendas

1.3.25.38. Possibilitar realizar um "plano de ação” para os itens que estão em "não
conformidade e ou não atendidos" por meio da identificação do "Fato" da "Causa" e
da "Ação" a ser estabelecida para o cumprimento do item.

13.25.39. Possibilitar o envio de notificação /mensageria ao responsável pela
Verificação.

1.3.25.40. Possibilitar o recebimento de aviso (através de dispositivo em tela/
sininho de notificação) de quando uma notificação /mensageria for respondida.

1.3.25.41. Possibilitar a evidenciação em tela dos descritivos feitos no plano de ação,
de tal modo que um agente público seja notificado quanto ao item que foi apontado
como "não conformidade e/ ou não atendido”

1.3.25,42. Possibilitar que seja demonstrado em gráfico, a quantidade de itens que
estão em conformidade e itens que estão em “não conformidade”. Este gráfico deve

e Fiscais do Setor Público Brasileiro.

1.3.25.42. Possibilitar que seja demonstrado em gráfico, a quantidade de itens que
estão em conformidade e itens que estão em "não conformidade”. Este gráfico deve
ser apresentado para a dimensão 3 -Contábil do Sistema de Informações Contábeis
e Fiscais do Setor Público Brasileiro.
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5.43. Permitir a emissão de relatório conclusivo mensal das Verificações de

forma consolidado ou por entidade da administração direta ou indireta. Deverá ser

possível emitir relatório por Poder Executivo.

1.3.25.44, Permitir ao usuário personalizar textos de considerações finais

1.3.25.45. Permitir configurações de assinaturas pelos próprios usuários para que
esta seja impressa no relatório conclusivo do Controle Interno.

1.3.25.46. Permitir selecionar quais Verificações deverão compor o relatório
conclusivo do Controle Interno.

1.3.25.47. Permitir selecionar quais Ocorrências das Verificações deverão compor o

relatório conclusivo do Controle Interno.

1.3.25.48. Permitir o armazenamento das diversas versões dos Relatórios

Conclusivos do Controle Interno, que poderão existir para um mesmo período,
garantindo assim o verificabilidade da informação existente em cada relatório
conclusivo realizado.

1.3.25.49. Possibilitar integração com CAUC dos serviços de Dados abertos da
Secretaria do Tesouro Nacional.

1.3.25.50. Possibilitar a vinculação de um responsável por um ou mais itens de

Requisitos Fiscais do CAUC.

1.3.25.51. Possibilitar a importação atualizada dos itens de Requisitos Fiscais do
CAUC.

1,3.25.52. Possibilitar a apresentação de um painel do tipo Deskbord, com as
informações das entidades e os itens/grupos de Requisitos Fiscais doCAUC.

1.3.25.53. Possibilitar através de Painel/Deskboard, com identificação visual de cor
(verde para atendida e vermelha para não atendida) de atendimento os itens de

1.3.25.54. Possibilitar realizar um “plano de ação” para os itens que estão em "não
conformidade e ou não atendidos” por meio da identificação do "Fato" da "Causa" e
da "Ação! a ser estabelecida para o cumprimento do item.
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5.55. Possibilitar o envio de notificação /mensageria ao responsável pelos itens
de Requisito Fiscal doCAUC

1.3.25.56. Possibilitar o recebimento de aviso (através de dispositivo em tela/
sininho de notificação) de quando uma notificação /mensageria for respondida.

1.3.25.57. Possibilitar a evidenciação em tela dos descritivos feitos no plano de ação,

de tal modo que um agente público seja notificado quanto ao item que foi apontado
como "não conformidade e ou não atendido”.

1.3.25.58. Permitir ao usuário personalizar, editar os textos padrões apresentados
para cada parecer do CAUC.

1.3.25.59, Permitir ao usuário personalizar textos de considerações finais doCAUC

1.3.25.60. Permitir configurações de assinaturas pelos próprios usuários para que
esta seja impressa no relatório conclusivo do Controle Interno.

1.3.25.61. Permitir selecionar quais Requisitos Fiscais deverão compor o relatório
conclusivo do Controle Interno.

1.3.25.62. Permitir selecionar quais ocorrências dos requisitos fiscais que deverão
compor o relatório conclusivo do Controle Interno referente ao CAUC.

1.3.25.63. Permitir o armazenamento das diversas versões dos Relatórios

Conclusivos do Controle Interno referente ao CAUC, que poderão existir para um

mesmo período, garantindo assim o verificabilidade da informação existente em
cada relatório conclusivo realizado.

1.3.25.64, Possibilitar integração com Extrato de Convênios dos serviços de Dados
abertos da Secretaria do Tesouro Nacional.

1.3.25.65. Possibilitar a vinculação de um responsável por um ou mais itens de

Extrato de Convênio.

1.3.25.66. Possibilitar a importação atualizada dos itens de Extrato de Convênios.

13.25.67. Possibilitar a apresentação de um painel do tipo Deskbord, com as
informações das entidades e os Convênios.
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1.3.25.68. Possibilitar através de Painel/Deskboard, com identificação visual de cor

(verde para atendida e vermelha para não atendida) de atendimento aos Convênios.

1.3.25.69. Possibilitar realizar um “plano de ação” para os itens que estão em "não

conformidade e ou não atendidos” por meio da identificação do "Fato" da "Causa" e
da "ação" a ser estabelecida para o cumprimento do item.

1.3.25.70. Possibilitar o envio de notificação /mensagem ao responsável pelos itens
dos Convênios.

1.3.25.71. Possibilitar o recebimento de aviso (através de dispositivo em tela/
sininho de notificação) de quando uma notificação /mensageria for respondida.

1.3.25.72. Possibilitar a evidenciação em tela dos descritivos feitos no plano de ação,
de tal modo que um agente público scja notificado quanto ao item que foi apontado
como "não conformidade e/ ou não atendido”.

1.3.25.73. Permitir a emissão de relatório conclusivo mensal dos itens de
Convênios.

1.3.25.74. Permitir ao usuário personalizar, editar os textos padrões apresentados
para cada parecer dos Convênios

1.3.25.75. Permitir ao usuário personalizar textos de considerações finais dos
Convênios.

esta seja impressa no relatório conclusivo do Controle Interno.

1.3.25.77. Permitir selecionar quais Requisitos Fiscais deverão compor o relatório
conclusivo do Controle Interno.

1.3.25.78. Permitir selecionar quais Ocorrências dos Convênios que deverão

compor o relatório conclusivo do Controle Interno referente aos Convênios.

1.3.25.79. Permitir o armazenamento das diversas versões dos Relatórios
Conelusivos do Controle Interno referente aos Convênios, que poderão existir para
um mesmo período, garantindo assim o verificabilidade da informação existente em
cada relatório conclusivo realizado.
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1.3.26. Modulo Processo Digital (Gestão Documental, Memorando, Circular,

Administrativo, Workflow Avançado De Processos).

1.3.26.1. Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessário
o investimento em infraestrutura própria de servidores. Necessário apenas dispor
de computadores ou dispositivos móveis em conexão com a internet, aderente ao
Art.37 da CF.

1.3.26.2. Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza
eficiência em leitura e usabilidade, aderente ao Art. 3º, VIl e X, da Lei nº

14.129/2021

1.3.26,3. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de segurança SSL, em um
único ambiente, garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos
os usuários do sistema, aderente ao Art. 3º, V, da Lei nº 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) c/c Art. 46 da Lei nº 13.709/2018 (LGPD)

1.3.26.4. Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que

viabilizam ao usuário uma experiência de usabilidade amigável (user friendly),
consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos resultados
que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensão do funcionamento da
plataforma

1.3.26.5. Servidores com arquitetura distribuída em data center localizado no
território nacional, visando uma latência igual ou inferior a 50 milissegundos, com
certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015,
aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item nº
5.3 da Norma Complementar n. 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.

1.3.26.6. Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuário
final igual ou inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta
específica de monitoramento, aderente ao Art. 3º, IV, da Lei nº 14.129/2021
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1.3.26.7. Garantia de disponibilidade de, no mínimo, 99% (noventa e nove por

de status, aderente ao Art. 37 da CF.

1.3.26.8, Realização regular de testes de segurança Pentest Whitebox (penetration
test), através de consultoria especializada que possua certificação em segurança, no
intervalo máximo de 3 (três) meses, visando a garantir a segurança da aplica
através de metodologia baseada em padrão de mercado e geração de relatórios
detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais
vulnerabilidades encontradas e recomendações de correções, aderente ao Art. 3º,V,
da Lei nº 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei nº 13.709/2018

(LGPD)

1.3.26.9. Sistema de notificação de e-mail com entregabilidade estendida,
encriptação TLS e autenticação nos padrões SPF e DKIM, além de envio dos e-mails
por meio de IP dedicado e controle de reputação, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e
Art. 43 da Lei nº 14.129/2021.

1.326,10. E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado
para quem recebe, aderente ao Art. 42, 82º, da Lei 14.129/2021.

1.3.26.11. Por se tratar de plataforma WEB, para a inserção de informações na
plataforma, é necessária a utilização de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robôs, o qual aplica ferramentas que demandam prova de que o
requerente é humano, por meio de testes de digitação de códigos e/ou identificação
de padrões em fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 3º da Lei nº
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 6º, VIL e Art. 46 da Lei nº

13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, Vi da Lei nº 14.129/2021.

1.3.26.12. Impossibilidade de exclusão de documentos, viabilizando a
rastreabilidade e a integridade das informações, bem como a realização de controle
e auditoria dos documentos, em razão da manutenção do histórico de
movimentações da plataforma, em aderência à Lei nº 13.709/2018 (LGPD) e
respeito aos princípios da Publicidade e Transparência.
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1.3.26.13. Fornecimento da última versão do sistema e atualização sem interrupção

Há a possibilidade de ocorrência de intervalos programados de manutenção nos
servidores.

1.3.26.14. Acesso interno à plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo
Administrador do sistema, ou usuário por ele autorizado, e senha pessoal e
intransferível, aderente aos Requisitos nº 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituído
pela Resolução nº 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o
sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usuários, de acordo
com a política de segurança: identificador do usuário; autorizações de acesso;
credenciais de autenticação” e “tem que permitir acesso à funções do sistema
somente a usuários autorizados e sob controle rigoroso da administração do
sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivísticos digitais”;

1.3.26.15. Possibilidade de recuperação de senha por meio de formulário intitulado

"esqueci a senha", remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado,

aderente ao Art. 6º, VI, e Art. 46 da Lei nº 13.709/2018 (LGPD);

1.3.26.16. Possibilidade de acesso à plataforma através de certificado digital

emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao Art. 4º, III, da Lei nº 14.063/2020 c/c

Medida Provisória nº 2.200-2/2001;

1.3.26.17. Possibilidade de utilização de ferramenta externa de validação de acesso,
por meio de token (código) associado à conta do servidor habilitado, gerado
automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de
horário (NTP) mundiais. Na hipótese de adoção da ferramenta externa de validação,
o usuário necessitará estar em posse do dispositivo gerador do token (código) para
ter acesso à conta, aderente ao Art. 4º, II, da Lei nº 14.063/2020;

1.3.26.18. O usuário Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da

plataforma, bem como autorização para cadastrar setores e usuários internos de
toda a Administração Pública;

1.3.26.19. Cadastro único de servidor habilitado para acesso a todos os módulos
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.3.26.20. Possibilidade de parametrização da concessão de acesso de setores a
determinados módulos, bem como de restrição de procedimentos de abertura e
tramitação de documentos, aderente ao Requisito nº 7.2.12 do e-ARQ Brasil,
instituído pela Resolução nº 50/2022 do CONARQ, quer preconizar que “o acesso a
documentos, a dossiês/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissão
requerida para a operação estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais
pertença o usuário

1.3.26.21. A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é
disponibilizada apenas aos usuários Administradores, responsáveis diretos do setor
que o novo usuário integrará e seus superiores hierárquicos, aderente ao Requisito
nº 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituído pela Resolução nº 50/2022 do CONARQ, senão
vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados têm que ser capazes de criar,
alterar, remover ou revogar permissões associadas a papéis de usuários, grupos de
usuários ou usuários individuais”;

1.3.26.22. A efetivação do cadastro reunirá dados de data, hora, identificação do

responsável, IP, navegador de acesso e versão, instituindo uma cadeia de
responsabilidades, aderente ao Requisito nº 2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituído pela

Resolução nº 50/2022 do CONARQ;

nome completo, cargo/função, matrícula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a
qual, caso não seja preenchida, será autogerada - e fotografia;

1.3.26.24. Ocultação de parte do CPF de pessoas físicas e do CNP] de pessoas
jurídicas, bem como inviabilização da identificação dos referidos dados através de

buscas e pesquisas, em aderência aos Arts. 2º; 3º; 5º, 1; 6º, VII; e 7º, III, da Lei nº
13.709/2018 (LGPD);

1.3.26.25. Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail

e senha), através de formulário específico. Visando a garantir a autenticidade e
rastreabilidade dos atos praticados, as informações de nome e CPF não são editáveis
pelo usuário;
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1.3.26.26. Como forma de preservar o histórico de todos os usuários que já
utilizaram a plataforma, não é possível a exclusão de cadastro de usuário, restando
permitida apenas a suspensão de seu acesso;

13.26.27 A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visível
durante a tramitação de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas
que estão dando continuidade aos processos;

1.3.26.28. Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o período
em que estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos de licença
maternidade, licença paternidade, dentre outros;

1.3.26.29. Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de
texto básico e avançado, através de menu de preferências da conta;

visualização de anexos preferenciais, através de menu de preferências da conta;

1.3.26.31. Possibilidade de configuração, pelo servidor habilitado, de e-mail
secundário, que ficará vinculado aos e-mails de notificação, através de menu de

preferências da conta;

1.3.26.32. Possibilidade de configuração, pelo servidor habilitado, das situações que
deverão ocasionar notificações por e-mail de novos documentos ou trâmites

1.3.26.33. Possibilidade de inclusão, pelo servidor habilitado, do número de seu

telefone celular;

1.3.26.34. Possibilidade de definição, pelo servidor habilitado, quanto à exibição ou
não do'número de seu telefone celular na página de telefones da Administração
Pública;

1.3.26.35. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificação dos
servidores cadastrados como administradores, através de menu de preferências da

conta;
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1.3.26.36. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu
histórico de mudança na plataforma, desde o cadastro, incluindo informações de
cada ocorrência, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificação de
quem realizou a alteração, através da página de preferências de conta, aderente aos
princípios transparência, eficiência e moralidade previstos no Art. 37 da CF;

plataforma, de modo que aquelas incorporem imediatamente o documento em
formato de despacho;

13.26.38. Possibilidade de o Administrador promover a alteração do setor ao qual
o servidor habilitado está vinculado, oportunidade na qual está passa a ter acesso
somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o histórico do servidor
habilitado continua, também, no setor anterior;

1.3.26.39. Possibilidade de segmentação das permissões dos servidores habilitados

por níveis de acesso, aderente ao Requisito nº 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituído pela

Resolução nº 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “pode permitir
que alguns usuários estipulem que outros usuários, papéis ou grupos de usuários
podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissão deve
ser atribuída pelo administrador, de acordo com a política de segurança do órgão ou
entidade. ”;

1.3.26.40. Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do
setor ao qual está vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores

habilitados, setores e estatísticas da Administração Pública;

1.3.26.41. Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e

servidores habilitados a partir de um setor específico, independentemente de ser o
setor ao qual estiver atualmente vinculado;

Nível 1: Possibilidade de movimentação de documentos do setor, bem como de

cadastramento de novos servidores públicos e de subsetores subordinados

hierarquicamente ao setor ao qual está vinculado. Possibilidade de acesso e
interação a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor
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Nível 2: Possibilidade de movimentação exclusiva dos documentos do setor ao
qual está vinculado atualmente;

vinculado;

1.3.26.42. Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor,
circunstância que lhe permitirá acesso para consulta e interação em todos os
documentos e setores da Administração Pública;

1.3.26.43. Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o :
relatórios gerenciais de toda Administração Pública;

1.3.26.44, Possibilidade de o servidor habilitado consultar o número de usuários
online na plataforma em tempo real, bem como data e hora do último acesso;

1.3.26.45. Possibilidade de definição de um prazo para que os servidores
habilitados se conectem à plataforma, após o qual será necessário contatar o
superior imediato para reativação na plataforma;

1.3.26.46. Acesso Externo:

1.3.26.46.1. Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

1.3.26.46.2. Possibilidade de cadastro e recuperação de senha pelo usuário
externo;

1.3.26.46.3. Possibilidade de o usuário externo utilizar-se de sua conta google

para acessar a plataforma. Na hipótese de o endereço de e-mail não estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado

automaticamente e encaminhado para complementação cadastral com
informações adicionais;

1.3.26.46.4. Possibilidade de o usuário externo utilizar-se de certificado digital
emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;

1.3.26.46.5. Na hipótese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil não estar
rapa SO CU is na sá Ecdc CRC VETADA CCO Ripa Dj aja
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automaticamente e encaminhado para complementação cadastral, com
informações adicionais;

1.3.26.46.6. Possibilidade de o usuário externo utilizar-se do login Govbr, do

Governo Federal, para acessar a plataforma;

1.3.26.46.7. Na hipótese de o CPF ou CNP) vinculado ao login Gov.br, do Governo
Federal, não estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é
criado automaticamente e encaminhado para complementação cadastral, com
informações adicionais;

1.3.26.46.8. Possibilidade de configuração de campos para informação dos
nomes civis anteriores do usuário externo, pertinente ao preenchimento por
pessoa natural que já alterou o nome em razão de mudança de estado civil,
decisão judicial ou conclusão dos procedimentos previstos no Provimento nº 73
do CNJ e na Lei nº 14.382/2022, viabilizando à Administração Pública o acesso
aos nomes civis anteriores dos cidadãos;

1.3.26.46.9. Funcionalidade de complementação automática de dados de
endereço do usuário externo a partir da inclusão do número do Código de
Endereçamento Postal (CEP), propiciando maior integridade, celeridade e
efetividade à realização de cadastros na plataforma;

1.3.26.46.10. Possibilidade de abertura de documentos externamente por
servidor habilitado na plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso
interno. Na oportunidade, a visualização e a tramitação do documento ficarão
atribuídas ao cadastro da pessoa, sem vinculá-las ao seu respectivo setor na

Administração Pública;

1.3.26.46.11. Captura automática de mensagens provenientes de e-mails
respondidos, de modo que, na hipótese de um usuário externo responder
notificação automática enviada pela plataforma, sua resposta é incluída no
documento em formato de despacho, facilitando a interação entre usuários
externos e servidores habilitados;
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1.3.26.46.12. Possibilidade de inclusão, pelo usuário externo, de informações e
anexos de maneira facilitada no documento, através de resposta a e-mail de
notificação enviado pela plataforma a cada nova movimentação, prestigiando o
princípio da eficiência e aderente ao Art. 37 da CF;

1.3.26.46.13. Possibilidade de acesso, pelo usuário externo, às informações

vinculadas a um documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os
princípios da publicidade e transparência, aderente ao Art. 37 da CF;

documentos por meio de chave pública e leitura de QR-Code;

1.3.26.46.15. Possibilidade de acesso a documentos através da inclusão de
dados, quais sejam de número de identificação, ano do documento e número do

documento pessoal do usuário externo requerente (CPF ouCNPJ);

1.3.26.46.16. Ocultação de parte do CPF de pessoas físicas e do CNPJ de pessoas

jurídicas, bem como inviabilização da identificação dos referidos dados através

de buscas e pesquisas, em aderência aos Arts. 2º; 3º; 5º, 1; 6º, VII; e 78, III, da Lei
nº 13.709/2018 (LGPD);

1.3.26.46.17. Possibilidade de o usuário externo atualizar seus dados, registrar

novas demandas, bem como acompanhar o progresso e a resolução de demandas
precedentes;

1.3.26.46.18. Possibilidade de o usuário externo acessar sua caixa de entrada

pessoal, onde estarão reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou
destinatário;

1.3.26.46.19. Possibilidade de o usuário externo procurador, outorgado por
procuração eletrônica, ter acesso às demandas registradas em nome do
outorgante;

1.3.26.47. Estruturação das Informações:
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1.3.26.47.1. Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores,
com possibilidade de ilimitados níveis de desconcentração, de acordo com a
estrutura interna da Administração Pública;

1.3.26.47.2. Vinculação dos servidores habilitados na plataforma a um setor
principal e possibilidade de serem associados a setores secundários, em
aderência ao Requisito nº 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituído pela Resolução nº
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um
usuário pertença a mais de um grupo”;

1.3.26.47.3. Os usuários Administrador e Nível 1, vinculados a setores integrados
por subsetores, têm a possibilidade de trocar de setor e ter acesso às demandas

próprias de sua hierarquia;

1.3.26.47.4, Característica multissetorial das demandas geradas na plataforma,

de modo que cada setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar,
definir estágio de andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente

naquele setor; não causando alteração da situação geral do documento;

1.3.26.47.5. Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando
todos os setores nela envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a
solicitação, em aderência ao Requisito nº 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituído pela
Resolução nº 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter
capacidade, sem limitações, de estabelecer o número necessário de trâmites nos
fluxos de trabalho. ";

1.3.26.47.6. Possibilidade de rastreio do documento por meio de número gerado,

usuários devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou
encaminhamento, bem como de entrega de chave pública para consulta;

1.3.26.47.7. Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos,
restando disponível a listagem de quem, quando e a qual setor está vinculado o
usuário que visualizou, proporcionando aos envolvidos transparência no
trabalho realizado, em aderência aos Requisitos nº 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil,
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registrar na trilha de auditoria todas as alterações ocorridas neste fluxo” e “tem
que registrar a tramitação de um documento em seus metadados. Osmetadados
referentes à tramitação devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identificação do usuário”;

1.3.26.47.8. Existência de caixa de entrada de documentos para cada setor da

Administra Pública, na qual todos os documentos recebidos estarão

disponíveis para os servidores habilitados vinculados;

1.3.26.47.9. Organização da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de
modo a refletir o status de cada documento no setor;

1.3.26.47.10. Os documentos da Administração Pública estarão presentes na
caixa de entrada dos setores envolvidos no momento de sua criação ou
encaminhamento;

1.3.26.47.11. Possibilidade de movimentação do documento por mais de um

usuário dos setores envolvidos, concomitantemente, viabilizando à
Administração Pública o respeito aos princípios da eficiência e da celeridade
inerentes à tramitação eletrônica de documentos;

1.3.26.47.12. Disponibilização de documentos na caixa de entrada pessoal dos
usuários diretamente associados âqueles, além da caixa de entrada do setor, onde
constam todos os documentos, independentemente de estarem associados a
alguém ou sem atribuição individual, em aderência ao Requisito nº 6.1.16 do e-
ARQ Brasil, instituído pela Resolução nº 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer indivíduos e
grupos de trabalho como participantes";

1.3.26.47.13. Possibilidade de atribuição de responsabilidade a si próprio ou a
outro usuário, através da opção “aos cuidados”, quando do envio e tramitação de
documento;

1.3.26.47.14. Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo

tempo, através da opção “envio em cópia”;
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1.3.26.47.15. Vinculação dos documentos ao setor, de modo que, na hipótese de
um servidor público ser desativado ou transferido para outro setor, todo o
histórico por ele produzido continua a integrar o setor, viabilizando a
continuidade das demandas sem perda de informações;

1.3.26.47.16. Organização dos documentos e anexos do processo por ordem
cronológica de inclusão, na vertical, em um modo de visualização denominado
“árvore de documentos do processo”, em formato de arquivo PDF;

1.3.26.48. Divisão por Módulos:

1.3.26.48.1. Estruturação e funcionamento da plataforma dividida em módulos,

de modo a retratar a realidade documental da Administração Pública, os quais
podem ser acessados por servidores habilitados e usuários externos
devidamente autorizados, em aderência ao Requisito nº 6.1.5, instituído pela

Resolução nº 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de
trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-
programados sejam definidos, alterados emantidos exclusivamente por usuário
autorizado”;

1.3.26.48.2. Todos os módulos da plataforma se utilizam de um sistema de

notificações multicanal unificado, com canais disponíveis, conforme descrição de
cada módulo;

1.3.26.48.3. Possibilidade de restrição dos módulos a setores ou perfis de

usuários específicos, conforme definição da Administração Pública;

1.3.26.48.4, Acesso à criação e à consulta de documentos de todos os móduli

menu único de opções;

1.3.26.48.5. Cada módulo tem uma contagem própria dos documentos não lidos
por servidores habilitados do setor

1.3.26.49, Sistema de NotificaçãoMulticanais:
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13.26.49.1. Os canais de notificação disponíveis para configuração na
plataforma são o e-mail, a notificação interna e o SMS, este último disponível
especificamente nos módulos de protocolo e ouvidoria;

1.3.26.49.2. Listagem das notificações internas, decorrentes de atualizações
cadastrais ou de tramitação de documentos que envolvam pessoalmente o
servidor habilitado, através de menu suspenso (dropdown);

1.3.26.49.3. Possibilidade de expansão da listagem das notificações internas para
uma página específica, na qual seja possível a filtragem das atualizações que
envolvam o servidor habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de
assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, menções, ações em e-mails
rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal, alteração de setor
secundário, exportação de documentos e utilização de contrassenha;

1.3.26.49.4, Possibilidade de definição da abrangência das notificações a serem
recebidas no canal de SMS, quando aplicável ao módulo, viabilizando ao servidor

habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor;

com aviso de urgência ou nenhuma notificação;

1.3.26.49.5. Possibilidade de definição da abrangência das notificações a serem
recebidas no canal de e-mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre
o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja
diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgência
ou nenhuma notificação;

1.3.26.49.6. Possibilidade de definição quanto ao recebimento ou não de e-mail
de notificação nas hipóteses de menção ao nome do servidor habilitado ou de
solicitação de sua assinatura;

1.3.26.49.7. Possibilidade de personalização, pelo servidor habilitado, dos
módulos cuja falha na entrega deva ensejar o recebimento de notificações por e-
mail;
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26.49.8. Possibilidade de personalização, pelo servidor habilitado, dos

módulos cuja entrega bem-sucedida deva ensejar o recebimento de notificações
por e-mail;

1.3.26.49.8. Possibilidade de personalização, pelo servidor habilitado, dos

módulos cuja caracterização da abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de

notificações por e-mail;

1.3.26.49.10. Possibilidade de personalização, pelo servidor habilitado, dos
módulos cuja caracterização de clique em link integrante de e-mail aberto deva
ensejar o recebimento de notificações por e-mail;

1.3.26.49.11, Exibição de notificações em cada atendimento/documento, na
forma de linha do tempo, à medida em que forem efetuadas atualizações, de forma
a evidenciar a todos os envolvidos as informações a respeito de quem leu, por
onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderência ao
Requisito nº 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituído pela Resolução nº 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem
que registrar a tramitação de um documento a fim de que os usuários possam
conhecer a situação de cada documento no fluxo”;

1.3.26.49,12. Rastreabilidade das notificações externas, por e-mail, de modo que

aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi acessado;

1.3.26.49.13. Possibilidade de comunicação, no documento, de eventual falha na
entrega de notificações, informando detalhadamente o respectivo motivo;

1.3.26.49.14, Registro e exibição, junto à notificação, das características do
acesso externo da demanda, informando se foi visualizada em computador ou
dispositivo móvel, bem como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

1.3.26.50. Organograma de Setores:

1.3.26.50.1. Organograma dinâmico criado automaticamente a partir dos setores
e usuários configurados na plataforma pela Administração Pública;
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1.3.26.50.2. Ausência de limite de criação de setores na estrutura, demodo que
poderá cadastrar tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem
necessários, de acordo com a desconcentração da Administração Pública;

1.3.26.50.3, Possibilidade de visualização de informações sobre os servidores
habilitados integrantes de cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no
sistema e data que esteve online pela última vez;

1.3.26.50.4. Identificação visual dos usuários que estão online no momento;

1.3.26.50.5. Possibilidade de efetivação de busca pelo nome dos servidores

habilitados;

1.3.26.50.6. Possibilidade de visualização dos servidores habilitados que
integram cada setor da estrutura da Administração Pública, através de botão de
expansão;

informados pelos usuários;

1.3.26.50.8. Possibilidade de incorporação do organograma no site da
Administração Pública;

1.3.26.50.9. Possibilidade de desativação de setor vinculado à estrutura da
Administração Pública na plataforma;

1.3.26.50.10. Na hipótese de pretensão de desativação de setor vinculado à
Administração Pública na plataforma, existência de condicionante de prévia
realocação dos servidores habilitados dele integrantes;

1.3.26.50.11. Possibilidade de reativação de setor vinculado à estrutura da
Administração Pública na plataforma, anteriormente desativados;

13.26.51. Controle de Prazos:

1.3.26.51.1. Possibilidade de criação de múltiplos prazos e atividades nos
documentos em trâmite, disponíveis no setor;
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somente um setor ou apenas para o próprio servidor habilitado;

1.3.26.51.3. Possibilidade de exibição dos documentos disponíveis na caixa de
entrada do setor em formato de calendário mensal, através do qual são

apresentados todos os prazos associados ao servidor habilitado atual ou ao setor

ao qual está vinculado;

1.3.26.51.4. Identificação visual da circunstância na qual se encontram os prazos

catividades, por meio de informação sobre o seu vencimento, conforme os termos
“com folga”, “vencendo” ou “vencido”;

1.3.26.51.5. Possibilidade de exibição de coluna específica na listagem de
documento:

1.3.26.51.6. Possibilidade de marcação de prazo e/ou atividade como realizado,
o que enscjará a anotação, na linha do tempo do documento, do nome do servidor
habilitado responsável;

1.3.26.51.7. Possibilidade de edição de um prazo e/ou atividade, o que ensejará
a anotação, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado
responsável;

1.3.26.51.8. Possibilidade de exclusão de um prazo e/ou atividade, o que
ensejará a anotação, na linha do tempo do documento, do nome do servidor
habilitado responsável;

1.3.26.51.9. Possibilidade de configuração de cômputo de prazo automático em
dias úteis, considerando inclusive os horários de funcionamento, para osmódulos
de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

1.3.26.51.10. Possibilidade de configuração dos dias considerados úteis, feriados
ou de ponto facultativo pela Administração Pública, o que repercutirá
diretamente no cômputo dos prazos automáticos dos módulos de Ouvidoria e de
Pedido de e-SIC da plataforma;
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1.3.26.51,11, Possibilidade de configuração do horário de funcionamento da

Administração Pública, o que repercutirá diretamente no cômputo dos prazos

1.3.26.52. Status de Leitura e Rastreabilidade dos Documento:

1.3.26.52.1. Identificação visual do status de leitura na caixa de entrada do setor,
evidenciando se cada documento já foi ou não lido pelo servidor habilitado, bem

como informando se houve leitura por qualquer outro servidor habilitado do
seto)

1.3.26.52.2. Os registros de acesso a cada documento ou demanda são
consignados automaticamente e exibidos no próprio documento, viabilizando um
histórico cronológico do acesso, aderente ao Requisito nº 7.4.1 do e-ARQ Brasil,
instituído pela Resolução nº 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema
tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informações acerca do
usuário, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

1.3.26.52.3. O usuário externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado,
também tem as informações de seu acesso consignadas na plataforma,
viabilizando transparência aos envolvidos na tramitação de um documento
eletrônico;

1.3.26.52.4. Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e

despachos na plataforma, sejam servidores habilitados ou usuários externos,
garantindo transparência para todos os envolvidos;

1.3.26.52.5. Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads
realizados por anexos do processo, garantindo transparência para todos os
envolvidos;

1.3.26.52.6. Vinculação de QR-code a cada documento gerado, facilitando a
rastreabilidade;

1.3.26,52.7. Vinculação de QR-code aos documentos emitidos e assinados

digitalmente, de modo viabilizar a verificação da validade das assinaturas digitais,
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bem como o conteúdo do documento original, em aderência ao Requisito nº 7.5.3

do e-ARQ Brasil, instituído pela Resolução nº 50/2022 do CONARQ, que preconiza

que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no
momento da captura do documento”.

26.53. Busca Avançada:

26.53.1. Existência de ferramenta para busca avançada dentro dos
documentos gerados na plataforma, em aderência ao Requisito nº 4.2.4do e-ARQ
Brasil, instituído pela Resolução nº 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é
altamente desejável que um sistema “permita que o conteúdo dos documentos
em forma de texto possa ser pesquisado”;

1.3.26.53.2. Possibilidade de busca por termos, período de emissão do
documento, tipo de documento, assunto em texto escrito, seleção de um ou mais

assuntos em lista pré-definida configurável, usuários internos ou externos
envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponíveis para
pesquisa, em aderência ao Requisito nº 42.6 do e-ARQ Brasil, instituído pela
Resolução nº 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que

permitir que um documento ou dossiê /processo possa ser recuperado pormeio
de todas as formas de identificação implementadas”, incluindo identificador,
título, assunto, datas, interessado, autor /redator/originador;

1.3.26.53.3. Possibilidade de busca pela situação geral na qual se encontra o
documento, viabilizando a filtragem dos documentos pelas circunstâncias nas
quais se encontrem, tais como “em aberto”, “parcialmente arquivado”, “emaberto
e parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderência ao Requisito nº 4.2.8 do e-
ARQ Brasil, instituído pela Resolução nº 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
é altamente desejável que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o conteúdo
do documento como fonte de busci

1.3.26.53.4. Possibilidade de realização de busca em todos os setores aos quais
o servidor habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado
durante a pesquisa;
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1.3.26.53.5. Possibilidade de realização de busca avançada, por palavras e
termos presentes nos anexos enviados à plataforma, uma vez processados e

1.3.26.53.6. Possibilidade de realização de busca avançada por termos e frases
específicos, através do uso de aspas ("");

1.3.26.53.7. Possibilidade de localização dos documentos por tipologia
documental, número e ano, em aderência ao Requisito nº 4.2.5 do e-ARQBrasil,
instituído pela 1.3.26.53.8. Resolução nº 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossiê/processo possa
ser recuperado pormeio de um número identificador”;

1.3.26.53.9. Possibilidade de busca dos documentos através de seleção de um ou
mais marcadores atribuídos ao documento, em aderência ao Requisito nº 4.2.8 do
e-ARQ Brasil, instituído pela Resolução nº 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que é altamente desejável que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o conteúdo
do documento como fonte de busca”;

13.26.54. Editor deTexto:

1.3.26.54.1. Editor de texto para redação de documentos e interações
diretamente no navegador;

1.3.26.54.2. Possibilidade de formatação do texto como negrito, sublinhado e

itálico, bem como alteração do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

1.3.26.54.3. Existência de corretor ortográfico em todos os módulos da

plataforma, o qual destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;

1.3.26.54.4. Possibilidade de formatação com tabelas, listas ordenadas e não

ordenadas, bem como inclusão de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

1.3.26.54.5. Possibilidade de exibição do editor de texto em tela cheia;
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1.3.26.54.6. Possibilidade de salvamento automático do rascunho do documento

em elaboração, viabilizando a continuação da edição em momento posterior, por
qualquer servidor habilitado vinculado ao setor do documento;

1.3.26.54.7. Possibilidade de edição de rascunho do documento por um único

servidor habilitado do setor que iniciou sua elaboração por vez, restando
automaticamente liberado para um novo editor no momento da saída do anterior,
desde que este não o tenha registrado definitivamente;

1.3.26.54.8. Possibilidade de salvamento de todas as informações constantes no

rascunho do documento em elaboração, inclusive campos personalizados,
assinantes e anexos;

1.3.26.54.9. Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba específica da

caixa do setor;

1.3.26.54.10. Possibilidade de inclusão de variáveis de conteúdo (nome do
requerente, documento de identificação do requerente, nome do usuário
remetente, setor de destino, dentre outros campos adicionais) e de documento

específico, possibilitando o preenchimento automático de dados sem necessitar
"copiar e colar

1.3.26.54.11. Possibilidade de inclusão, diretamente no editor de texto, de

modelos de resposta para o setor ou para toda a Administração Pública, onde é
possível carregar respostas já prontas para assuntos recorrentes com as mesmas
funcionalidades disponíveis no edito

1.3.26.54.12. Possibilidade de pré-visualização, durante a edição do documento,
da aparência que este terá em formato PDF, na hipótese de ser efetivamente
protocolizado;

1.3.26.54.13. Possibilidade de referência a documentos existentes, criando um

hiperlink automático entre os documentosmencionados;
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1.3.26.54.14. Possibilidade de referência a documento eletrônico, por meio da

envolvidos tenham acesso à leitura ao documento mencionado;

1.3.26.54.15. A referência a um documento implica em sua atualização
automática, informando o documento no qual fora citado;

1.3.26.54.16. Possibilidade de referência a outro usuário no sistema, por meio de
digitação do caractere específico, oportunidade na qual este é notificado da
citação e passa a ter acesso automaticamente ao documento;

1.3.26.54.17. Possibilidade de referência a um usuário externo em um

documento, através da digitação de caractere específico, e viabilidade de acesso à

ficha do usuário referenciado pelos envolvidos na demanda;

1.3.26.54.18. Possibilidade de solicitação da assinatura de um servidor

habilitado ou usuário externo, referenciando-o através digitação de caractere
específico;

1.3.26.54.19. Assinatura Eletrônica Avançada e Assinatura Eletrônica
Qualificada (padrão ICP-Brasil)

6.55. Para o Sistema de Assinatura Eletrônica Avançada:

1.3.26.55.1, A Assinatura Eletrônica Avançada em interações com a
Administração Pública está fundamentada na Lei nº 14.063/2020, mormente
pelo inciso Il de seu Art. 4º, cumulada com regulamentação própria, e é admitida
como forma de comprovação de autoria, bem como de ratificação da pessoalidade
e intransferibilidade dos usuários da plataforma;

1.3.26.55.2. Geração automática de certificados no padrão X509 para cada
servidor habilitado ou usuário externo, detentor de documento de identificação
válido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais certificados são
vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela própria plataforma;

1.3.26.55.3. Conformidade do certificado X509 com os padrões utilizados na
assinatura eletrônica no formato PAd!
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1.3.26.55.4, Vinculação dos certificados X509 à própria conta dos servidores
habilitados ou usuários externos, os quais só são ativados em caso de digitação e
validação da senha e só poderão ser utilizados dentro da plataforma;

1.3.26.55.5. Possibilidade de integração com a Plataforma de Autenticação

credenciais de produção após a homologação final pela Secretaria de Governança
Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realização de

Assinatura Eletrônica Avançada através do assinador Govbr, o que assegura
segurança técnica e jurídica aos processos eletrônicos, em aderência ao Art. 4º da
Lei nº 14.063/2020, c/c Art. 4º do Decreto nº 10.543/2020, c/c Portaria

SEDGGME nº 2.154/2021;

1.3.26.55.6. Possibilidade de validação da integridade e autoria das assinaturas
eletrônicas apostas em documentos da plataforma por meio da infraestrutura
oficial do portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrão de

Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informação -
ITI aderente àMP 2.200-2 e à Lei nº 14.063/20;

1.3.26.55.7. Possibilidade de autenticação da tramitação dos documentos da
plataforma por meio de inclusão automática de assinatura eletrônica qualificada
com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administração Pública, o que
viabiliza a validação da sua competência jurídico-administrativa através do

Verificador de Conformidade do Padrão de Assinatura Digital, mantido pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informação -TT];

1.3.26.55.8. A utilização da Assinatura Eletrônica Avançada não exige instalação
de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuário;

1.3.26.56. Para o Sistema de Assinatura Eletrônica Qualificada (ICP-Bra

1.3.26.56.1. Possibilidade de aposição de Assinatura Eletrônica Qualificada nos
documentos da plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se

como o tipo de assinatura eletrônica “que possui nível mais elevado de
confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrões e de seus procedimentos
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cumulada com a Medida Provisória nº 2.200-2/2001;

1.3.26.56.2. Possibilidade de validação das assinaturas eletrônicas qualificadas
quanto à integridade e autoria, em documentos assinados por certificado ICP-
Brasil na plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padrão de
Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informação -
ITI, aderente à MP 2.200-2 e à Lei nº 14,063/20;

1.3.26.56.3. Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de

documentos, mais especificamente a DOC-ICP-15;

1.3.26.56.4. Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a

dispositivos criptográficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3,
emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas à cadeia da ICP-Brasil;

1.3.26.56.5. Possibilidade de execução de assinaturas eletrônicas com
Certificado ICP-Brasil, no mínimo, nas versões mais recentes dos navegadores

Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas

operacionais Windows, Linux eMacOS;

1.3.26.56.6. Possibilidade de verificação da validade e revogação do certificado

digital do signatário no momento da realização da assinatura digital;

1.3.26.56.7. Possibilidade de realização de co-assinatura eletrônica de
documentos utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento,
sem necessitar da criação de login e senha, aderente ao Art. 5º, $1º, III, da Lei nº
14.063/2020;

1.3.26.56.8. A efetivação da assinatura eletrônica está condicionada à inserção

da senha pelo usuário, como método de confirmação de segurança;

1.3.26.57. Características Gerais da Assinatura Eletrôni

1.3.26.57.1. Composição de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os
documentos a serem subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho,
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propiciando o tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de
forma diferenciada e assíncrona, trazendo agilidade para o processo;

1.3.26.57.2. Após a inclusão da assinatura eletrônica, a plataforma gera,
automaticamente, documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas
eletrônicas incluídas), compreendendo página de verificação das assinatura
(cópia para impressão, com estampa em todas as páginas do arquivo e inclusão
de manifesto de assinantes ao final), aderente ao Requisito nº 7.5.6 do e-ARQ
Brasil, instituído pela Resolução nº 50/2022 do CONARQ, que preconiza como

tecnológicas quanto à plataforma criptográfica de assinatura digital”;

1.3.26.57.3. Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em
formato PAES) através de endereço eletrônico público específico, por meio do
qual são exibidas informações técnicas e validação da integridade dos certificados
digitais utilizados. A assinatura eletrônica PAMES é uma marca d'água digital
assimétrica, aderente aos Requisitos nºs 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil,
instituído pela Resolução nº 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de recuperar informação
contida em marcas d'água digitais” e “de armazenar documentos arquivísticos
digitais que contenham marcas d'água digitais”, bem como é altamente desejável
que “possua arquitetura capaz de receber atualizações tecnológicas no que se
refere à plataforma de geração e detecção de marca d'água digital”;

1.3.26.57.4. Possibilidade de solicitação da assinatura de documentos ou de

interações por outros servidores habilitados e/ou por usuários externos, os quais
serão notificados no ambiente interno da plataforma e através das notificações
multicanais;

Possibilidade de cancelamento e rejeição de solicitação de assinatura, o que
implicará no respectivo registro cronológico do andamento no documento;

1.3.26.57.5. Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em

documentos, através da exibição do status de “pendente” ou “assinado” nas
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notificações, viabilizando ao usuário o acompanhamento dos documentos que
dependem da sua assinatura eletrônica;

1.3.26.57.6. Possibilidade de solicitação de assinatura eletrônica demaneira
sequencial, viabilizando a definição da ordem através da qual as assinaturas
poderão ser apostas no documento;

13 26.57.7. Possibilidade de coexistência, em um único documento, de fluxos de
subscrição simultâneos e sequenciais, de forma que contemple a aposição da
assinatura concomitante ou subsequentemente às demais;

1.3.26.57.8. A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail
informando o estágio em que se encontra o fluxo de subscrição definido,
apontando que das "x" assinaturas esperadas, “y” já foram efetuadas;

1.3.26.57.9. Possibilidade de indica
aprovador, contratante, contratada, dentre outros;

ão das atribuições dos signatários, tais como

1.3.26.57.10. Possibilidade de definição, em um único fluxo, de exigência de
aposição de assinatura eletrônica avançada e de assinatura eletrônica qualificada
(ICP-Brasil), bem como da dispensa de assinatura de documentos anexos;

1.3.26.57.11. Existência de funcionalidade de notificação de que o destinatário

recebeu documento no qual não há necessidade de assinatura;

1.3.26.57.12. Capacidade de registro da ocorrência de leitura do (s) despachos
(s) constante (s) no documento;

1.3.26.57.13. Possibilidade de criação de lista de signatários para envio
recorrente de documentos para assinatura;

1.3.26.57.14. Utilização de fatores adicionais de autenticação dos signatários
durante aAssinatura Eletrônica Avançada, a exemplo de geração de token via e-
mail;

1.3.26.57.15. Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em

dispositivos móveis;

a)
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do documento assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

1.3.26.57.17, Existência de mecanismos que visam à segurança e à prevenção de
fraudes nos processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo,
nomínimo

1.3.26.57.18. Certificação digital dos documentos, a fim de evitar falsificações;

13.26.57.19. Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as
atividades realizadas, inclusive as visualizações, sejam registradas com data, hora
elp;

66.57.20. Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

1.3.26.57.21, Possibilidade de validação de assinaturas com certificado digital
padrão ICP-Brasil, aderente ao Requisito nº 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituído pela
Resolução nº 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo
de verificação da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificação
da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificação”;

1.3.26.57.22. Possibilidade de escolha da atribuição do assinante no documento,
através de lista pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”,
dentre outros;

1.3.26.57.23. Possibilidade de exibição, na lista de documentos, de informação
indicativa do estágio em que se encontra o documento;

1.3.26.57.24. Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos
e/ou anexados em formato PDF utilizando certificados digitais e criando arquivos
assinados no formato PAMES;

1.3.26.57.25. Possibilidade de geração de uma página com extrato técnico das
assinaturas em endereço eletrônico público específico, contendo nome do
assinante e políticas de assinatura;
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13.26.57.26. Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente
assinados no formato PAMES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras
assinaturas eletrônicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da
plataforma, mantendo todas as subscrições existentes do documento nomesmo
padrão e local para conferência, aderente ao Requisito nº 7.5.3 do e-ARQ Brasil,

“tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da
captura do documento”;

«3.26.57.27. Possibilidade de aposição de assinatura eletrônica no conteúdo dos

documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteúdo dos
documentos e nos anexos (PDF);

1.3.26.57.28. Possibilidade de verificação da autenticidade da assinatura aposta
no documento através de código alfanumérico em endereço eletrônico público
específico, aderente ao Requisito nº 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituído pela
Resolução nº 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo
de verificação da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificação
da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificação!

1.3.26.57.29. Possibilidade de solicitação de assinatura por meio de busca,

utilizando caractere específico no momento da criação ou do despacho de
documentos;

1.3.26.57.30. Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel

específico, viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos

documentos que dependem da sua assinatura;

26.57.31, Existência de registro de ações relacionadas à assinatura no
documento (solicitação, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem
cronológica, quando cada ação ocorreu;

1.3.26.57.32. Possibilidade de exibição de lista de assinaturas em cada despacho

ou documento principal, clicando em “listar assinaturas”, Neste atalho são
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1.3.26.58.1. Possibilidade de uso de contras enha internamente, permitindo que
servidor habilitado autorizado redija e envie documento em nome de outro
servidor habilitado;

1.3.26.58:2. Para utilização da funcionalidade da contrassenha, através da
geração de uma senha automática, o servidor habilitado autorizador deve
permitir que outros servidores habilitados formalizem documentos em seu
nome;

1.3.26.58.3. Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha
serão visualmente identificáveis, através de caracterização dos servidores
habilitados em autorizador e digitador;

1.3.26.58.4, A contrassenha gerada tem número limitado de uso definido pelo
servidor habilitado autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilização total;

1.3.26.58.5. O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatório com todos
os documentos emitidos em seu nome através de contrassenha;

1.3.26.58.6. Sistema de classificação e busca por etiqueta digital

1.3.26.58.7. Possibilidade de cada setor adotar uma categorização própria para
os documentos, por meio da criação de etiqueta digital;

6.58.8. À etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais
os usuários do setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

1.3.26.58.9, Possibilidade de configuração das etiquetas, através da definição da
cor da letra e do fundo, propiciando visualmente a localização de documentos;

1.3.26.58.10. Possibilidade de classificação de um documento com mais de uma
etiqueta, simultaneamente;

1.3.26.58.11. As etiquetas do setor ficam disponíveis somente para os servidores
habilitados a ele vinculados;
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1.3.26.58.12. A categorização dos documentos pelas etiquetas do setor só fica
visíveis para os servidores habilitados a ele vinculados;

1.3.26.58.13. Possibilidade de inserção de etiquetas digitais em lote nos
documentos em trâmite em qualquer uma das abas ou equivalentes da caixa de
entrada do setor, viabilizando que o servidor habilitado de cada setor gerencie as

etiquetas digitais de forma mais célere e eficiente;

1.3.26.58.14. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento

disponíveis através da etiqueta, bastando selecioná-la antes de realizar uma
busca avançada;

1.3.26.58.15. Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca
e são retornados todos os documentos a ela vinculados;

1.3.26.58.16. Possibilidade de organização das etiquetas de maneira

estruturada, exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao atribuí-la a um
documento;

13.26.59. Hospedagem Segura de Anexos

1.3.26.59,1, Em cada documento ou atualização, podem ser enviados anexos de
diferentes formatos;

1.3.26.59.2. Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em
servidor seguro e não são acessíveis publicamente, posto que disponíveis

pela ferramenta;

1.3.26.59.3, Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

1.3.26.59,4. Exibição do tamanho do anexo na plataforma;

1.3.26.59,5, Possibilidade de pré-visualização, através de exibição emminiatura,
dos anexos (PDF, formatos de vídeo c imagem) em tamanho melhor adaptado à
tela;
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1.3.26.59.6. Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clicá-lo, este será
exibido de forma otimizada, visando ao carregamento rápido e a possibilidade de
navegar entre as imagens em formato de galeria;

1.3.26.60. Gerenciamento de Contatos eOrganizações:

1.3.26.60.1. Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na
plataforma;

1.3.26.60,2. Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa física;

contato/setor de pessoa jurídica, tais como financeiro e suporte; bem como

1.3.26.60.3. Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de

dados, por perfil de contato externo, viabilizando a escolha quanto ao
acioriamento e à obrigatoriedade dos campos de cadastro de contatos externos
na plataforma;

1.3.26.60.4. Possibilidade de definição de obrigatoriedade de preenchimento de,
no mínimo, um dado entre os de e-mail, CPF, CNP] e número de celular,
viabilizando a unicidade das informações disponibilizadas nos cadastros
realizados pelos contatos externos;

1.3.26.60.5. Possibilidade de configuração, pelo servidor habilitado, de até dez
campos complementares para o preenchimento de dados pelos contatos
externos, viabilizando à Administração Pública a personalização das informações
constantes em seus registros;

1.3.26.60.6. Possibilidade de configuração do nome do campo complementar e

sua respectiva explicação, viabilizando à Administração Pública o acesso aos
dados que melhor se adequarem às suas necessidades;

1.3.26.60.7. Possibilidade de configuração do formato pretendido para
disponibilização da informação requerida através do campo complementar,
viabilizando à Administração Pública a escolha do melhor meio para acesso às
informações pretendidas;



deverá ser requerida através de campo complementar, viabilizando a escolha do
melhor meio para colher as informações pretendidas, se no cadastro realizado
internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou se
através de ambos;

1.3.26.60.9, Possibilidade de configuração da obrigatoriedade de preenchimento
de cada campo complementar criado;

1.3.26.60.10. Contatos podem ser associados, de modo a permitir que
outorgados tenham poderes de criar ou interagir em documentos que estejam em
nome de outorgantes (procuração eletrônica);

3.26.60.11. Quando um contato possuir outros a ele associados (procuração
eletrônica), há a possibilidade de listagem dos contatos dos quais é o procurador
outorgado;

1.3.26.60.12. Ferramenta para importação e exportação de contatos emCSV;

1.3.26.60.13. Ferramenta para unificação de contatos repetidos, com vistas à
higienização da base de pessoas físicas e jurídic

1.3.26.60.14, Possibilidade de criação e edição de listas de contatos pa

segmentação e organização;

1.3.26.60.15. Personalização da interface do sistema

1.3.26.60.16. Possibilidade de inclusão de símbolo oficial da Administração
Pública e definição de cor predominante nas interfaces de acesso interno e
externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade e consistência à sua
identidade visual;

1.3.26.60.17. Possibilidade de inclusão de imagens como plano de fundo da
interface de acesso interno da plataforma;

1.3.26.61. Central de Atendimento:
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1.3.26.61.1. Funcionalidade que viabiliza à Administração Pública a

públicos de interesse dos usuários, sejam externos ou servidores públicos, bem
como a centralização de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura
eletrônica, de protocolização eletrônica e de informações acerca do recebimento
e tratamento dos pedidos de acesso à informação recebidos;

1.3.26.61.2. Possibilidade de configuração da Central de Atendimento para
exibição da Carta de Serviços, na qual poderão ser cadastrados e acessados todos
os serviços prestados pela Administração Pública, por categorias, perfis, órgãos
responsáveis e ordem alfabética, viabilizando o atingimento ágil e amigável dos
direitos básicos do usuário, aderente ao Art. 6º da Lei nº 13.460/2017;

1.3.26.61.3. Possibilidade de cadastro e acesso à plataforma, pelo usuário
externo, por meio de login na Central de Atendimento, bem como através de conta
google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login GOV.BR, do
Governo Federal;

1.3.26.61.4. Na hipótese de determinado CPF ou CNPJ vinculado à conta google,
ao certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) ou ao login GOV.BR, não estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado

automaticamente e encaminhado para complementação cadastral;

1.3.26.61.5. Exibição, para o usuário externo, da sigla do setor vinculado a cada
servidor habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos,
viabilizando o acesso à informação transparente quanto aos setores nos quais
tramitaram suas solicitações, em aderência ao Art. 3º, II, IV e V, da Lei nº
12.527/2011;

1.3.26.61.6. Integração total e automática da Central de Atendimento com o
Aplicativo Móvel para Atendimento, de modo que a administração dos dados
cadastrais, dos serviços disponíveis em cada módulo e dos documentos
vinculados aos usuários respeita as mesmas parametrizações em ambos os canais
de atendimento;
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1.3.26.61.7. Possibilidade de configuração de inclusão de texto explicativo e link
que viabilizam o acesso à Política de Privacidade da Administração Pública na
Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei nº 13.709/2018 (LGPD);

1.3.26.61.8. Possibilidade de protocolização, por meio do acesso externo da
Central de atendimento, de respostas aos ofícios eletrônicos remetidos pela
Administração Pública através da plataforma;

1.3.26.61.9. Possibilidade de o usuário externo registrar protocolo eletrônico,
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde
que o assunto de interesse não conste entre aqueles configurados para
atendimento exclusivamente presencial da Administração Pública;

1.3.26.61.10. Possibilidade de o usuário externo registrar manifestação na
ouvidoria digital, autonomamente, por meio do acesso externo da Central de
Atendimento;

1.3.26.61.11. Nos casos de configuração de determinados assuntos para
admissão de identificação de pessoas envolvidas, possibilidade de
acompanhamento e interação por estas nos respectivos documentos, através do
acesso externo da Central de Atendimento;

1.3.26.61.12. Após a resolução do documento por todos os setores envolvidos,
haverá a possibilidade de avaliação da qualidade do atendimento recebido pelo
usuário externo, através da Central de Atendimento, em formato de estrelas ou
equivalente gráfico, atribuindo-se um peso a cada ícone da escala;

1.3.26.61.13. Através da avaliação realizada pelo usuário externo, possibilidade
de realização de cálculo da média dos indicadores de informações gerenciais dos
setores envolvidos no documento;

1.3.26.61.14. Na hipótese de reabertura do documento, possibilidade de

externo, cuja nota substituirá a inicialmente atribuída ao serviço;



A PO0O63
ar Prefeitura CMunicipal de Três Barras do Paraná

ESTADO DO PARANÁ

1.3.26.61.15. Possibilidade de subscrição, em conjunto, de um documento,
através da assinatura eletrônica qualificada, utilizando certificado digital ICP-
Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de efetivação de acesso,
aderente ao Art. 5º, 81º, III, da Lei nº 14.063/2020;

-3.26.61.16. Possibilidade configuração de verificação da autenticidade da
assinatura aposta no documento, através da informação de respectivo código
alfanumérico na Central de Atendimento, aderente ao Requisito nº 7.5.4 do e-ARQ
Brasil, instituído pela Resolução nº 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema, "no processo de verificação da assinatura digital, tem que ser capaz de
registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro
da verificação da assinatur:ata e hora em que ocorreu a verificação”;

13.26.61.17. Possibilidade de configuração de verificação da autenticidade de
certidões disponibilizadas através da plataforma, por meio da inserção da
informação do respectivo código alfanumérico na Central de Atendimento;

1.3.26.61.18. Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados
autonomamente pelo usuário externo ou através de servidor habilitado, seja por
meio de QR-Code, código externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada após
login;

1.3.26.62. EAD - stema de Treinamento de Usuários

1.3.26.62.1. Disponibilização de material de treinamento em formato de vídeo,
organizado por módulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas
funcionalidades;

1.3.26.62.2. Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distância
(EAD) disponibilizada para apresentação do material em vídeo, viabilizando a
verificação do percentual de acesso ao conteúdo programático pelo servidor
habilitado;

1.3.26.62.3. Integração da ferramenta de ensino a distância (EAD) com a
aplicação, exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do servidor
habilitado no (s) curso (s) em que estiver matriculado;
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1.3.26.62.4. A ferramenta de ensino a distância (EAD) controla a ordem através
da qual as aulas são assistidas, visando a garantir que o conteúdo seja repassado
conforme planejamento do instrutor;

1.3.26.62.5. Possibilidade de o usuário assistir novamente às aulas na

ferramenta de ensino a distância (EAD);

1.3.26.62.6. Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distância (EAD) viabiliza

a aplicação de avaliação de aprendizado, com questões objetivas, gabarito
previamente informado e exibição de nota ao término

1.3.26.62.7. Caso o servidor habilitado obtenha nota mínima definida pela
Administração Pública, será emitido certificado eletrônico de conclusão do (s)
curso (s) em formato PDF, no qual constará o conteúdo programático apresentado
ca respectiva carga horária;

1.3.26.62.8. Capacidade de aferição do progresso no treinamento de cada
servidor individualmente, mostrando indicadores de progresso, data de
conclusão e nota obtida na prova de conclusão do curso.

1.3.26.63. Módulo Memorando:

1.3.26.63.1. Viabiliza a troca de informações oficiais entre setores da

Administração Pública, com numeração automática e sequencial;

1.3.26.63.2. Geração automática de QR Code, facilitando a localização do

documento;

1.3.26.63.3. Elaboração do documento em tela, utilizando campo específico com
capacidade de formatação de texto;

1.3.26.63.4. Possibilidade de elaboração do documento em tela cheia;

1.3.26.63.5. Possibilidade de movimentação de documentos por meio de

distinção entre respostas e encaminhamentos;
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1.3.26.63.6. Possibilidade de envio de comunicação privada, através da qual
apenas remetente e destinatário têm acesso ao documento, seus despachos e
anexos, inexistindo oportunização de alteração da privacidade;

1.3.26.63.7. Possibilidade de geração de folha de rosto para impressão,
permitindo a identificação e movimentação de processos ou materiais não
digitais;

1.3.26.63.8. Seleção do setor destinatário conforme organograma cadastrado e
possibilidade de busca por nome ou sigla do setor;

1.3.26.63.9. Possibilidade de anexar múltiplos arquivos ao memorando ou às
suas movimentações;

1.3.26.63.10. Possibilidade de utilização de modelos de documentos disponíveis
em repositório da Administração Pública ou de setor a ela vinculado;

1.3.26.63.11. Possibilidade de geração do documento em formato PDF para
assinatura eletrônica;

1.3.26.63.12. Possibilidade de vinculação de múltiplos prazos ao documento
para controle em calendário;

1.3.26.63.13. Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento,
atualizando automaticamente a relação a cada movimentação que abarque novo
setor;

1.3.26.63.14. Exibição do status de resolução do documento nos setores
envolvidos;

1.3.26.63.15. Exibição das ações realizadas no documento, em formato de linha
do tempo.

1.3.26.64. Módulo Ofício Eletrônico:

1.3.26.64.1. Envio de documentos oficiais para usuários externos, com e-mails
rastreados;
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1.3.26.64.2. O ofício é gerado pela Administração Pública e remetido de forma
oficial e segura ao seu destinatário, via e-mail, com possibilidade de notificação
por SMS (caso disponível);

1.3.26.64.3. Possibilidade de recepção de respostas a ofícios na plataforma
através da Central de Atendimento ou de resposta do destinatário ao e-mail de

1.3.26.64.4, Transparência nas movimentações e manutenção de todo o histórico
na plataforma;

1.3.26.64.5. Utilização de base única de contatos para todos os módulos da
plataforma;

1.3.26.64.6. Desnecessidade de o destinatário ser usuário da plataforma para ter
acesso ao ofício ou tramitá-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

1.3.26.64.7. Os ofícios acessados na parte externa da plataforma compartilham a
mesma numeração atribuída ao ofício internamente;

1.3.26.64.8. Possibilidade de geração de QR Code para cada ofício enviado.

1.3.26.65. Circular:

1.3.26.65.1. Documento de comunicação interna, em caráter informativo, entre
setores da Administração Pública;

1.3.26.65.2. Possibilidade de redação da circular em tela, através de formatador
de texto próprio;

1.3.26.65.3. Possibilidade de seleção da integralidade dos setores da
Administração Pública, de determinados setores e subsetores ou de um setor em
específico do organograma;

1.3.26.65.4. Possibilidade de definição de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a
exibição da priorização na lista de documentos do setor;
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1.3.26.65.5. Rastreabilidade automática da circular, informando data e hora em
que cada servidor habilitado efetuou a leitura;

1.3.26.65.6. Possibilidade de os servidores habilitados responderem à circular
através de resposta aberta, visualizável por todos os envolvidos, ou restrita, à qual
somente servidores vinculados ao setor remetente poderão visualiza!

1.3.26.65.7. Possibilidade de anexar múltiplos arquivos à circular ou às suas
movimentações;

1.3.26.65.8. Possibilidade de inclusão de atividade ou prazo na circular com
vistas ao controle de datas;

1.3.26.65.9. Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupção
das notificações decorrentes das novas movimentações na circular recebida;

1.3.26.65.10. Possibilidade de encaminhamento de circular para setor

envolvido previamente na sua tramitação;

1.3.26.65.11. Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores
envolvidos;

1.3.26.65.12. Possibilidade de definição de data para arquivamento automático
da circular;

1.3.26.65.13. Possibilidade de marcação da circular como meramente
informativa, oportunidade na qual não serão admitidas respostas ou
encaminhamento.

1.3.26.66. Protocolo Eletrônico do Cidadão:

1.3.26.66.1. Abertura de protocolo por acesso externo na Central de
Atendimento ou através de cadastro realizado por servidor habilitado na
plataform:

1.3.26.66.2. Possibilidade de escolha pelo usuário entre a visualização dos
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1.3.26.66.3. Possibilidade de identificação, na lista, da existência de anexos ou
prazos no protocolo, sem necessitar abrir o documento;

1.3.26.66.4. Possibilidade de escolha pelo usuário entre a ordenação por número
do protocolo ou pela data da última movimentação nele realizada;

1.3.26.66.5. Possibilidade de identificação pelo usuário da forma de abertura do
protocolo. Tendo sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua
identificação será automática.

1.3.26.66.6. Registro no próprio documento de todas as movimentações
relacionadas ao protocolo, viabilizando a visualização cronológica das interações
realizadas;

1.3.26.66.7. Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo pormeio
de QR-Code, código externo ou por lista de protocolos, disponibilizada após login
do usuário externo (requerente) na Central de Atendimento;

1.3.26.66.8. Possibilidade de configuração de assuntos, de modo a permitir a
hierarquização dos serviços disponíveis e facilitar a escolha do tipo de demanda
através de listagem;

1.3.26.66.9. Possibilidade de configuração de direcionamento automático de
assuntos para o setor da Administração Pública respectivamente responsável
pelo seu atendimento e resolução;

1.3.26.66.10. Possibilidade de configuração de setor da Administração Pública
como central de distribuição de demandas, quanto aos assuntos sem

direcionamento automático cadastrado;

1.3.26.66.11. Exibição de comprovante de protocolização (código externo) para

qual constará o setor destinatário do protocolo;

1.3.26.66.12. O setor destinatário do protocolo tem acesso integral ao conteúdo
da demanda e suas movimentações, podendo encaminhá-lo para outro setor da
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Administração Pública ou responder diretamente ao usuário externo
(requerente);

1.3.26.66.13. Possibilidade de resolução unilateral da demanda por determinado
setor da Administração Pública, de modo que continue com status em aberto e

tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda
estejam atendendo o usuário externo (requerente);

1.3.26.66.14. Na oportunidade da resolução unilateral da demanda,
possibilidade de o setor escolher entre acompanhar cada uma das próximas
movimentações do protocolo, quando este será devolvido à caixa de entrada do

seto ou somente ser notificado quando for novamente instado.

1.3.26.66.15. Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor
responsável definir que um protocolo foi concluído definitivamente. Neste status,
o protocolo não aceita mais interações externas e apenas um servidor habilitado
vinculado ao setor responsável pode reverter a conclusão, permitindo que o
usuário externo (requerente) novamente se manifeste;

1.3.26.66.16. Possibilidade de configuração de vinculação de anexos
identificados por assunto de protocolo, os quais podem ser obrigatórios ou
opcionais, bem como podem ser aceitos em extensões de arquivos específicas.

cada assunto de protocolo, o que será exibido no documento;

1.3.26.66.18. Possibilidade de inclusão, alteração ou conclusão de prazos, por
qualquer setor com acesso ao documento, o que será registrado e exibido no
próprio documento;

1.3.26.66.19. Possibilidade de configuração individual de alertas de vencimento
dos prazos do documento, possibilitando ao usuário a indicação da forma do
lembrete e da quantidade de dias antes do vencimento;
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1.3.26.66.20. Possibilidade de definição de obrigatoriedade de realização de

Brasil, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

1.3.26.66.21. Possibilidade de definição de obrigatoriedade de realização de
login verificado pelo usuário externo (requerente), através de login Gowbr, para
protocolos vinculados a determinados assuntos;

1.3.26.66.22. Possibilidade de configuração de assuntos para atendimento
exclusivo pelo balcão interno, os quais não serão exibidos na Central de
Atendimento;

1.3.26.66.23. Possibilidade de inclusão de mapa interativo de localização em
determinados assuntos, para coleta do georreferenciamento da demanda,
viabilizando a busca de informações e o apontamento exato da demanda através
de pino ou marcador equivalente;

1.3.26.66.24, Possibilidade de configuração de campos de identificação de
pessoas envolvidas em determinados assuntos de protocolo, viabilizando que
estesacompanhem e interajam no documento através da Central de Atendimento;

1.3.26.66.25. Possibilidade de registro de interações por setor envolvido e
usuário externo (requerente), viabilizando a inclusão de texto e anexos em
formatos previamente definidos;

1.3.26.66.26. Possibilidade de definição prévia de setores que terão autorização
para alterar o assunto do protocolo, possibilitando a correção de eventual
equívoco na classificação inicial da demanda, o que será registrado e exibido no
próprio documento, com informações de data c hora, bem como da classificação
anterior;

1.3.26.66.27. Após a resolução do protocolo por todos os setores envolvidos,
haverá a possibilidade deavaliação da qualidade do atendimento recebido pelo
usuário externo (requerente), diretamente por e-mail ou através da visualização
do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente
gráfico, atribuindo-se um peso a cada ícone da escala;
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1.3.26.66.28. Através da avaliação realizada pelo usuário externo (requerente),
possibilidade de realização de cálculo da média dos indicadores de informações
gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletrônico;

1.3.26.66.29. Na hipótese de reabertura do protocolo, possibilidade de
realização de nova avaliação da qualidade do atendimento recebido pelo usuário
externo (requerente), cuja nota substituirá a inicialmente atribuída ao serviço:

1.3.26.66.30. Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou
itens na forma física e gerar comprovante com as informações do protocolo, para

confirmação de recebimento pelas partes envolvidas.

1.3.26.67. Ouvidoria Digital:

1.3.26.67.1. Módulo desenvolvido para atendimento à Lei 13.460/2017, que
dispõe sobre participação, proteção e defesa dos direitos do usuário dos serviços
públicos da Administração Pública;

1.3.26.67.2. Ouvidoria é um canal cuja finalidade é a apresentação de sugestões,
elogios, solicitações, reclamações e denúncias. No serviço público, sua função é
intermediar a relações entre o cidadão e a Administração Pública, enquanto

administrativa do Estado nos âmbitos federal, estadual e municipal;

1.3.26.67.3. A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manifestações dos
cidadãos, bem como a análise, a orientação, o encaminhamento às áreas
responsáveis pelo tratamento ou pela apuração, a resposta ao manifestante e a
conclusão da demanda;

1.3.26.67.4. Possibilidade de registro de manifestação diretamente pelo usuário
externo (manifestante) através da Central de Atendimento da Administração
Pública;

1.3.26.67.5. Possibilidade de registro de manifestação por servidor habilitado,

oportunizando o atendimento presencial, bem como através de canais adicionais



nanog
UULU

Prefeitura CMlunicipal de Três Barras do Paraná
ESTADO DOPARANÁ

como telefone e redes sociais, o que será vinculado ao nome do usuário externo
(manifestante) atendido;

1.3.26.67.6. Possibilidade de identificação da manifestação do usuário externo
(manifestante) por finalidade, conforme a seguir: “Denúncia” viabiliza
comunicação da ocorrência de ato ilícito e da prática de irregularidade por
agentes públicos ou de ilícito cuja solução dependa de apuração por órgãos da
Administração Pública, a exemplo da denúncia de ausência de conclusão de obra
objeto de convênio cujos repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a
demonstração de reconhecimento ou satisfação quanto a prestação de um serviço
público ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de elogio ao
atendimento realizado por servidora pública da biblioteca de um órgão;
“Reclamação” viabiliza a demonstração de insatisfação quanto a determinado

igo público e à conduta de agentes públicos na prestação e/ou na fiscal
deste, a exemplo da reclamação quanto à tentativa mal sucedida de
protocolização de pedido em determinada Secretaria de governo; “Solicitação

à Administração Pública, a exemplo de comunicação da falta de um medicamento
e requerimento de diligências para a solução do problema; e “Sugestão” viabiliza
o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestação de serviços públicos por
órgãos e entidades vinculados à Administração Pública, a exemplo e sugestão de
disponibilização de serviço de fotocópia próximo ao balcão de atendimento de um
órgão público;

1.3.26.67.7. Possibilidade de indicação do método de entrada do atendimento

pelo servidor habilitado (atendente), quais sejam telefone, correspondência, e-
mail, rede social, atendimento social ou site;

1.3.26.67.8. Possibilidade de inclusão de geolocalização da demanda na tela da
manifestação, com vistas a exibir ferramenta de mapa interativo, viabilizando
busca por endereço, digitação de coordenada geográfica, bem como apontamento
e/ou ajuste desta através de pino;

1.3.26.67.9. Possibilidade de exibição das manifestações recebidas pelo setor
PPM RSS PER TO DASSER SS a EP =
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de calendário, no qual são exibidas as manifestações com seu prazo final de
resposta; e em formato pinos em mapa geográfico interativo;

1.3.26.67.10, Possibilidade de filtragem das manifestações recebidas pelo setor
por assunto, período de data de abertura, nome do requerente e/ou marcadores
aplicados;

1.3.26.67.11. Possibilidade de realização de movimentações pelos setores
envolvidos, bem como pelo usuário externo (manifestante), através da inclusão
de texto e anexos em formatos previamente definidos.

1.3.26.67.12. Possibilidade de configuração de assuntos de modo a facilitar a
escolha do tipo de manifestação por meio de lista, permitindo a ordenação
hierárquica das atividades disponíveis;

1.3.26.67.13, Possibilidade de configuração de direcionamento automático de
assunto para o setor da Administração Pública responsável pelo atendimento, ao
mesmo tempo em que para a Ouvidoria, para acompanhamento;

1.3.26.67.14, Possibilidade de recategorização dos assuntos por setores
previamente autorizados, viabilizando a correção de eventual equívoco na
classificação inicial da manifestação;

1.3.26.67.15. Exibição do registro da recategorização do assunto no próprio
documento, exibindo data, hora, classificação anterior e atual, bem como o
usuário responsável;

1.3.26.67.16. Exibição de comprovante de protocolização (código externo) para
o usuário externo (manifestante), imediatamente após a inclusão da

1.3.26.67.17. O setor destinatário da manifestação tem acesso integral ao seu
conteúdo e movimentações, podendo encaminhá-la para outro setor da
Administração Pública ou responder diretamente ao ustário externo
(manifestante);


